
对区政协十四届三次会议第42号提案的答复

李世权委员：

您在区政协十四届委员会第三次会议上提出的《搭建宣

州文化旅游资源网的建议》已收悉，感谢您对旅游工作的关

心和支持，现答复如下：

在产业政策方面，长期以来，我局以文旅部、省文旅厅

的文化和旅游产业政策和指导文件为工作方向，以宣城市文

旅局、区文旅局的相关文化和旅游相关政策文件为具体实施

的参考方案开展工作。多次修订宣州区促进高质量发展若干

政策《宣州区促进文化旅游业发展政策》。此外，我们将尽快

制定和公布相关文旅资源统筹推进政策，成立产业政策研究

小组和宣讲小组，将政策解读、工作开展、落地执行、质量

考核等各方面内容进行细化分解，利用好文旅大数据资源，

推进工作的高效开展。设立文化旅游发展基金，提供税收优

惠，并制定灵活的土地政策，以吸引更多的投资和支持重点

项目。

在从业主体方面，我们建立了全区文化旅游从业者培训

和管理机制，一方面我们定期组织开展文旅服务类技能大赛，

以赛促培，以赛提质。另一方面，我们将进一步规范文旅行

业服务标准，例如酒店前厅接待服务标准、导游人员服务标

准等，定期开展文旅行业培训，提升宣州区内整体服务质量。



此外，我们将针对区内一些新的文旅业态，例如区内大中小

学生研学旅行，研学旅行基地营地建设进行规范和引导。鼓

励本地高校和培训机构设计相关含有宣州特色的本土化研学

旅行线路和课程，积极联络文旅达人和网络红人，利用互联

网流量，进一步展现宣州文旅内涵和形象，打造优质的旅游

线路产品。

在营销推广方面，我们积极利用宣州文旅的微信微博抖

音微信视频号这四个端口，发布宣州区的旅游信息、活动预

告、文化故事等内容，与游客建立情感联系，提高宣州文化

旅游的知名度和吸引力。此外，我们还将开展一系列创新的

营销活动，如在线旅游体验活动、虚拟旅游导览等，以增加

宣州文化旅游的互动性和趣味性。我们还将利用大数据和人

工智能技术，对游客的行为和偏好进行分析，以便更精准地

推送个性化的旅游信息和产品。为了扩大宣传范围，我们积

极与知名网络红人和媒体合作，通过“故事里的宣州”、“舌

尖上的宣州”等多次活动，展示宣州的自然风光、文化遗产

和民俗风情。同时，我们也将积极参与国内外旅游展会和交

流活动，通过现场展示和互动体验，向更广泛的受众推广宣

州的文化旅游。

在农文旅结合方面，我们支持农民和企业开发具有当地

特色的文特色农产品、手工艺品、等文旅产品。通过这些产

品，使游客体验到宣州区的自然美景，深入当地的文化和生



活方式。其次，我们还将加强公共服务体系建设，包括建设

停车场、休息区、游客中心等。这些设施将为游客提供必要

的服务和支持，同时也有助于提升农村地区的旅游吸引力。

我们还将鼓励和引导农民和企业利用现代科技手段，如电子

商务、社交媒体等，来推广和销售他们的产品。这不仅可以

拓宽销售渠道，还能提高产品的知名度和影响力。

在诚信企业推荐方面，我们将与行业协会合作，利用其

专业知识和行业经验，对企业进行综合评估。同时，我们也

将考虑引入第三方评估机构，以保证评估过程的客观性和公

正性。通过这种方式，我们可以确保评估结果的权威性和可

信度。此外，我们鼓励游客参与到推荐过程中来，通过在线

评价和反馈，为其他游客提供参考，同时也帮助企业不断改

进服务。

为了实现这些目标，我们也在努力逐步搭建综合性的宣

州文化旅游资源网，该网站将涵盖您建议的所有方面，并提

供一个统一的平台，让游客、投资者和从业者都能方便地获

取所需信息。我们相信，通过这些措施的实施，宣州区的文

化旅游产业将迎来更加繁荣的未来。

谢您对宣州区文旅工作的关心，真诚地希望在今后的工

作中您能一如既往地对我们的工作多提宝贵意见，继续给予

我们更多帮助和支持。




