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	（一）机构信息
	1.机构基本情况介绍
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	（一）设备准入
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	（一）服务价格
	（二）药品耗材
	药品、医用耗材品规及价格等信息
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	四、环境导引
	（一）交通导引
	1.机构周边的公共交通线路

	院内外设有划线车位，可以免费停车
	（二）内部导引（线下公开）
	（三）公卫措施
	6、发现瞒报、缓报、谎报或授意他人不报告突发性公共卫生事件或传染病疫情的，拒绝接诊病人的，拒不服从突
	（四）安全警示（线下公开）
	（五）应急指引（线下公开）

	五、诊疗服务
	（一）服务时间
	（二）专业介绍
	1.专业方向：
	2.专业服务项目介绍：
	无
	3.特色诊疗服务：
	无
	（三）就诊须知

	1.门诊、急诊就诊流程：
	2.就诊期间应知晓的相关事务、注意事项及应遵守的规章制度：

	【护理部】防范患者跌倒、坠床管理制度
	（四）住院须知
	1.住院的手续及流程：
	2.住院期间应知晓的相关事务、注意事项及应遵守的规章制度：
	（五）预约诊疗
	1.需要预约的项目、预约方式、预约流程：
	2.预约的注意事项：


	一．预约挂号形式
	（六）检验检查
	1.进行临床检验、超声影像等辅助检查的流程：
	临床检验、超声检查流程

	2.辅助检查的须知、注意事项，报告获取时间及方式等：
	医学影像检查报告获取时间及方式
	（七）分级诊疗

	（八）远程医疗
	1.远程医疗服务项目、流程、收费等
	无

	（九）服务内容
	1.医联体合作机构及下沉专家情况介绍：
	2.基本公共卫生服务信息：
	3.家庭医生签约服务项目信息：

	（十）服务范围

	一、服务区域内人群基本情况
	基本公共卫生服务辖区范围为金沙镇全域，共覆盖5行政村

	二、重点人群基本情况
	（一）高血压患者管理情况
	（二）糖尿病患者管理情况
	（三）重性精神患者管理情况
	（四）儿童管理情况
	（五）老年人健康管理情况
	（十一）服务流程
	1.门诊、急诊服务流程：
	2.留观、住院服务流程：
	3.双向转诊服务流程：


	一、甲方流程
	1．甲方安排专人，负责与乙方联系、协调项目等工作事宜。

	二、乙方流程
	1．乙方安排专人，负责与甲方联系、协调项目等工作事宜。
	4．乙方根据甲方回转患者信息，做好回转患者的接诊准备。

	六、行风投诉
	（一）招标采购
	（三）依法执业自查
	（四）医疗秩序
	（五）投诉途径
	（六）纠纷处理

	七、科普健教
	（一）健康科普
	（二）健康教育
	1.开展健康讲座等健康教育活动的时间、内容、地点
	通过一系列举措，提升了群众对蜱虫危害的认知，增强了群众的自我保护意识和能力。同时也提高我院医务人员对
	2.患者健康教育制度及流程等
	为患者和家属提供健康教育，有助于患者更好地参与治疗和护理，有助于患者提高自我能力。医护人员定期以多种
	一、健康教育方式
	个别指导、集体讲解、文字宣传、座谈会、图片及视听（幻灯、投影、录像、广播）资料等。
	二、健康教育内容
	（一）门诊患者教育
	1.门诊诊疗环境、就诊流程
	2.一般性卫生知识等
	3.无烟医疗卫生机构建设制度及管理办法
	（一）医院职工，患者以及家属一律不得在医院内所有诊疗区域、病房、办公室、公共场所吸烟；
	（二）在办公室、会议室、工作场所不得设有烟具及与烟草有关的物品；
	（三）吸烟者只能在设有吸烟标志的室外固定场所（吸烟区）吸烟；
	（四）职工要成为控烟工作宣传员和监督员，对科室内或非吸烟区吸烟者，应进行动阻，并指引到吸烟区吸烟等


	八、便民服务
	（一）咨询服务
	（二）特殊人群（线下公开）
	（三）收费查询
	（四）医保服务
	医报支付范围及报销流程：1.职工或居民医保结算需提供：出院记录，身份证，住院期间预缴收据，直接报销。
	医保办地址：卫生院收费处
	医保咨询专用电话：0563-8410061
	（五）复印病历
	病案科地址：护理部收费窗口
	（六）其他信息

	无
	九、监督保障
	（一）公开制度
	（二）人员保障
	（三）工作推进
	1.问题整改情况、自查自纠情况、考核工作进展情况：
	2.信息公开工作总结：



