
各县（市、区）住建局、宣城经开区社发局，市物业管理协

会，各物业服务企业：

为提升物业服务质量，根据宣城市住宅物业管理服务提

升攻坚行动部署，我单位起草了《宣城市住宅物业服务项目

“红黑榜”制度（征求意见稿）》，现征求各相关单位意见，

以便进一步完善。请各相关单位于 2024 年 5 月 15 日前，将

意见或建议通过电子邮件方式反馈至 xcswyzb@126.com（联

系人：周正平，电话：3010999）。

2024 年 5 月 10 日
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（征求意见稿）

各县（市、区）住建局、宣城经开区社发局，市物业管理协

会，各物业服务企业：

为加强物业服务行业监管，推动我市住宅物业管理服务

水平提升，根据《宣城市住宅小区物业管理条例》、《宣城市

物业服务企业信用信息管理办法（试行）》（以下简称《信用

管理办法》），决定在全市建立住宅物业服务项目“红黑榜”

制度。现将有关事项通知如下：

一、工作职责

住宅物业服务项目“红黑榜”制度是我市物业管理领域

信用体系的组成部分。各级物业主管部门按照依法有序、科

学规范、及时有效原则，积极落实“红黑榜”制度。

（一）市住房和城乡建设局（以下简称“市住建局”）

为全市物业服务企业信用信息行业主管部门，负责全市实施

市场化物业管理的住宅物业服务项目“红黑榜”工作的监督

和指导，并根据各地上报的项目名单，定期公布全市“红黑

榜”名单。市房地产事业发展中心（以下简称“市房地产中

心”）负责做好具体工作。

（二）各县（市、区）、宣城经开区物业主管部门，负
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责辖区内住宅物业服务项目“红黑榜”制度的具体执行,以及

住宅物业服务项目“红黑榜”名单初审工作。

二、基本原则

（一）住宅物业服务项目满足以下条件之一的，可入围

“红榜”。

1.“宛美红色物业”建设三年行动中，成效突出的；

2.在各级物业主管部门检查、考评中成绩突出的；

3.在文明城市创建等各类创建活动中表现突出的；

4.在各类紧急突发事件处置过程中，作出突出贡献的；

5.各地住宅小区物业服务质量考核测评排名前三名的；

6.经物业主管部门认定有其他突出表现的。

（二）住宅物业服务项目有下列情况之一的，可列入“黑

榜”。

1.在各级物业主管部门检查、考评中成绩较差的；

2.在文明城市创建等各类创建活动中被县级以上物业主

管部门通报批评或被相关媒体曝光的；

3.各地住宅小区物业服务质量考核测评排名后三名的；

4.因物业服务企业原因，导致房屋公共部位、公共设施

维修不及时，造成安全事故的；

5.物业服务工作不到位，导致业主群访或造成恶劣影响

的；

6.物业服务项目未依法接管或退管，造成恶劣影响的；
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7.物业主管部门认定具有其它违法违规行为的。

三、评定流程

（一）名单初审。属地物业主管部门根据各地物业服务

日常监督管理情况，结合住宅小区物业服务质量考核测评情

况、属地街道（乡镇）、社区（村）、小区党支部、业主委员

会提供的日常管理信息等，经初审形成属地住宅物业服务项

目“红黑榜”初选名单（详见附件），并于每季度首月20日

前报送至市房地产中心。

（二）名单复核。市房地产中心对各地上报的“红黑榜”

初选名单进行抽查复核，结合日常督查情况、信访投诉处理

情况等，形成候选名单。

（三）名单公示及发布。市住建局对复核后的“红黑榜”

候选名单在部门网站进行公示。经公示无异议后，公开发布全

市住宅物业服务项目“红黑榜”名单，原则上每季度公布一

次。

四、结果运用

（一）列入“红黑榜”名单的物业服务项目，涉及的物

业服务企业，根据《信用管理办法》，在物业服务企业信用

评价中进行相应的加减分；

（二）列入“红榜”名单的住宅物业服务项目，在我市

物业服务项目评先评优工作中予以优先考虑；

（三）列入“黑榜”名单的住宅物业服务项目，涉及的
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物业服务企业，属地物业主管部门对物业服务企业法定代表

人或项目负责人进行约谈，增加对项目的日常监督检查频

次，取消物业服务企业年度评先评优资格。一年内两次及以

上列入“黑榜”名单的，建议启动物业服务企业清退程序。

2024年 5月 日



附件

填报单位（盖章）：

填报日期：

序

号

红/黑

榜

县（市、

区）

所属

街道（乡镇）

所属

社区（村）
项目名称

物业服务企业名

称

项目

经理
上榜理由


