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摘 要
为进一步加强社区工作者队伍建设，充分调动、激发社区工

作者的工作积极性、主动性，提升党建引领城市基层治理工作水

平，根据中央和省、市委的相关要求，桐汭街道为所辖的万桂山

社区、红旗社区、苏觉社区、景贤社区、天寿社区、大木桥社区

等六社区103名社区工作者开展待遇增补资金项目工作。

本项目安排 2023 年财政资金 212.00 万元，截至 2023 年

12 月 31 日，桐汭街道实际拨付 212.00 万元。

通过数据采集、案卷研究、政策学习、比较分析相结合等方

式进行评价，对资金项目目标与实施效果、历史与当期情况进行

比较，综合分析绩效目标实现程度。对桐汭街道社区工作者 2023

年待遇增补资金项目的绩效情况进行客观评价。本项目得分为

99.00 分，级别为“优”。

项目整体评价优良，资金的使用取得了较好的效果。从整体

来目的主要经验及做法：

社区是社会的基本细胞，社区建设是城市建设与发展的基础。

建立一支高素质稳定的社区工作者队伍，是推动和谐社区建设的

前提和保障。桐汭街道办事处在本项目实施过程中主要从以下方

面实施：

一是社区工作者日常管理。街道严格落实日常考勤、请销假、

重大事项报告等制度，社区党组织协助做好相关工作；

社区工作者原则上由社区统筹使用，严格控制借调、抽调社区工

作者到上级机关工作，确因工作需要短期借调、抽调的，应由街

道（镇）研究后报市委组织部、市民政局批准；加强和改进社区

工作者人事档案管理。社区党组织书记档案由县级党委组织部门
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统一管理，其他社区工作者档案由街道（镇）统一管理。人事档

案主要内容包括：社区工作者基本信息和劳动合同、工作经历、

岗位变化、薪酬待遇、考核评价、教育培训和奖惩等情况。

二是考核奖惩工作。考核坚持客观公正、注重实绩、群众公

认的原则，实行群众评议与组织考评相结合、日常考核与集中考

核相结合、定量考核与定性考核相结合，以社区工作者的岗位职

责为基本依据，全面考核其德、能、勤、绩、廉，重点考核其工

作实绩和群众满意度。社区工作者年度考核结果分为优秀、合格、

基本合格、不合格四个等次，优秀等次一般控制在25%以内，本

社区年度考核被评为优秀的，社区工作者优秀等次比例可上浮至

30%以内，考核结果应当进行公示，并向本人反馈。强化考核结

果运用，作为社区工作者调整岗位薪酬等级，绩效奖金发放、续

聘解聘、奖励惩罚的重要依据。对工作实绩突出、居民群众满意

度高的社区工作者，要大力宣传表扬，参照事业单位相关奖励政

策进行奖励。

存在的主要问题有：

（一）绩效指标设置不精准

评价发现，2023 年桐汭街道社区工作者待遇增补资金项目

绩效目标申报表中，社会效益指标设定为“对提高社区工作者待

遇的影响程度”，不够明确、不够深入。修改为：“对保障社区

工作者待遇、提升社区服务质量的影响程度”

有关建议有：

（一）合理设定年度指标及指标值

建议桐汭街道年初设定项目绩效指标时，全面了解项目实施

内容，相关政策文件，根据实际情况设置指标和指标值，各项指

标应完整、清晰、可衡量，用以反映和考核项目绩效目标的明细
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化情况。
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桐汭街道社区工作者2023年待遇增补资金
项目绩效评价报告

为推进桐汭街道预算决策科学化、管理规范化、实施高效化，

提高财政资金使用效益，我们接受委托，对桐汭街道社区工作者

2023年待遇增补资金项目开展绩效评价。

按相关要求提供并保证相关资料的真实、完整，是评价委托

方和被评价单位的责任；我们的责任是按照中国注册会计师协会

《会计师事务所财政支出绩效评价业务指引》（会协〔2016〕10

号）和财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10

号）实施绩效评价。在绩效评价过程中我们依据项目资料设置评

价指标体系，结合项目实际情况开展评价工作，现将绩效评价情

况报告如下：

一、项目概况

（一）项目基本情况

为进一步加强社区工作者队伍建设，充分调动、激发社区工

作者的工作积极性、主动性，提升党建引领城市基层治理工作水

平，根据中央和省、市委的相关要求，桐汭街道为所辖的万桂山

社区、红旗社区、苏觉社区、景贤社区、天寿社区、大木桥社区

等六社区103名社区工作者开展待遇增补资金项目工作。

本项目安排2023年财政资金212.00万元，截至2023年12月

31日，桐汭街道实际拨付212.00万元。

（二）项目绩效目标及完成情况

本项目年度目标：本年度计划申请财政资金212.00万元，用
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于增补6个社区103个工作者工资套改后待遇提高部分，以保障社

区工作者待遇，维持社区正常运转。

本项目年度目标实际完成情况：本年度计划到位财政资金

212.00万元，已用于增补6个社区103个工作者工资套改后待遇提

高部分，保障了社区工作者待遇，维持社区正常运转。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的及对象

1.绩效评价目的

本次评价目的是为全面了解桐汭街道社区工作者2023年待遇

增补资金项目开展情况，通过对该项目的绩效评价，建立健全管

理制度体系，强化财政资金监督管理，切实提高财政资金使用效

率，确保资金规范、安全、有效。

2.绩效评价对象

本次评价对象为广德市桐汭街道办事处。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

依据

1.绩效评价原则

（1）科学公正。绩效评价应当运用科学合理的方法，按照

规范的程序，对项目绩效进行客观、公正地反映。

（2）统筹兼顾。单位自评、部门评价和财政评价应职责明

确，各有侧重且相互衔接。

（3）激励约束。绩效评价结果应与预算安排、政策调整、

改进管理实质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向。

2.评价指标体系（详见附件）
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本次绩效评价结果采用综合评分定级的方法，总分值为100

分，绩效评级分优、良、中、差。等级一般划分为四档：90（含）

-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分

以下为差。

3.评价方法

采用数据采集、案卷研究、政策学习、比较分析相结合等方

式进行评价，通过对资金项目目标与实施效果、历史与当期情况

进行比较，综合分析绩效目标实现程度。

4.评价依据

（1）《关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》

（财预〔2020〕10 号）；

（2）《关于印发〈全面实施预算绩效管理的实施意见〉的

通知》（广发〔2022〕14 号）；

（3）《广德市财政局关于印发〈广德市市级项目支出绩效

单位自评操作规程〉和〈广德市市级项目支出绩效财政评价和部

门评价操作规程〉的通知》（财绩〔2022〕74号）；

（4）《关于开展2023年度预算支出绩效单位自评和部门评

价工作的通知》（财绩〔2024〕33号）；

（5）《关于印发<广德市社区工作者管理实施办法(试行)>

的通知》（广组〔2023〕33号）文件、《关于印发<广德市社区

工作者待遇保障实施办法>的通知》（广组〔2023〕34号）；

（6）双方签订的协议。

三、绩效评价过程工作

绩效评价工作小组通过向项目实施部门收集相关资料，对项
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目深入研究、反复探讨，针对项目的特性分析、核实，对照绩效

目标和评价指标及标准，汇总形成项目评价结论。在此基础上，

评价小组撰写项目绩效评价报告初稿，并向委托方提交项目绩效

报告初稿。在同委托方、被评价单位充分交换意见并作必要的修

改后，向委托方提交正式的绩效评价报告。

四、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

本项目通过各相关部门、管理单位的协作配合，项目实施过

程正常有序。本项目实施后加强了社区工作者队伍建设,充分调

动、激发社区工作者的工作积极性、主动性，提升党建引领城市

基层治理工作水平，社会效益日渐明显。

依照绩效评价指标体系，该项目综合评分为99.00分，评价

结果级别为“优”，其中一级指标得分如下：决策得15.00分

（满16.00分），过程得24.00分（满分24.00分），产出得

40.00分（满分40.00分），效益得20.00分（满分20.00分）。

（具体评分情况详见附件二）

评价项目 决策 过程 产出 效益 合计

标准分值 16.00 分 24.00 分 40.00 分 20.00 分 100.00 分

评价得分 15.00 分 24.00 分 40.00 分 20.00 分 99.00 分

五、绩效评价指标分析

（一） 项目决策情况（本指标满分16.00分，评价得

15.00分）

为壮大城市基层党建和基层治理骨干力量，建设一支数量充

足、结构合理、管理规范、素质优良的专业化社区工作者队伍，

2023年8月24日广德市委组织部、广德市民政局、广德市财政局
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、广德市人力资源和社会保障局制定了《关于印发<广德市社区

工作者管理实施办法(试行)>的通知》（广组〔2023〕33号）文

件；为了规范社区工作者的工资报酬，2023年8月24日广德市委

组织部、广德市民政局、广德市财政局、广德市人力资源和社会

保障局联合制定了《关于印发<广德市社区工作者待遇保障实施

办法>的通知》（广组〔2023〕34号）文件。

本项目立项依据充分、立项程序规范，该项目符合国家法律

法规、国民经济发展规划和相关政策；符合广德市及桐汭街道办

事处发展规划和政策要求；与桐汭街道职责范围相符，属于部门

履职所需；属于公共财政支持范围，与财政事权与支出责任相适

应。

该项目有明确的绩效目标，项目绩效目标与实际工作内容关

联性较强，项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平，与预

算确定的项目资金量相匹配。但在社会效益指标设定为“对提高

社区工作者待遇的影响程度”，不够明确、不够深入，扣1.00分

。修改为：“对保障社区工作者待遇、提升社区服务质量的影响

程度”

本指标满分16.00分，评价得15.00分。

（二） 项目过程情况（满分24.00分，评价得24.00分）

1.资金管理

桐汭街道制定了《广德市桐汭街道办事处预算绩效管理制

度》、《桐汭街道党工委会议、党工委（扩大）会议议事规则》、

《财务管理制度》等制度，项目资金能做到专款专用，资金支付

严格按照管理制度实施。

本项目预算资金212.00万元，实际到位资金212.00万元，
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资金到位率100%；2023年12月，桐汭街道转账至银行代发户、宣

城市住房公积金管理中心广德分中心，拨付2023年社区工作者增

补资金合计212.00万元，资金拨付及时，预算执行率为100%。

本指标满分15.00分，评价得15.00分。

2.组织实施

本项目由广德市桐汭街道办事处负责实施，桐汭街道在市委

组织部、市民政局的指导下，对社区工作者进行日常管理，严格

落实日常考勤、请销假、重大事项报告等制度；根据市委组织部、

市民政局制定的考核办法，对社区工作者进行考核,考核坚持客

观公正、注重实绩、群众公认的原则，实行群众评议与组织考评

相结合、日常考核与集中考核相结合、定量考核与定性考核相结

合，以社区工作者的岗位职责为基本依据，全面考核其德、能、

勤、绩、廉，重点考核其工作实绩和群众满意度。

本指标满分9.00分，评价得9.00分。

（三） 项目产出情况（满分40.00分，评价得40.00分）

1.数量指标

本项目数量指标设定值：涵盖社区数量6个；惠及社区工作

者人数不少于103人。

实际完成值：本项目增补资金发放对象皆为社区工作者，总

计103人，具体为：万桂山社区19人、天寿社区18人、苏觉社区

13人、景贤社区16人、红旗社区18人、大木桥社区19人，完成预

算指标。

本指标满分10.00分，评价得10.00分。

2.质量指标
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本项目质量指标设定值：经费支出合规性；待遇发放准确性

达到100%。

实际完成情况：经费支出严格按照《广德市桐汭街道办事处

预算绩效管理制度》、《财务管理制度》等制度执行。待遇发放

按照《关于印发<广德市社区工作者待遇保障实施办法>的通知》

（广组〔2023〕34号）核定，发放金额准确无误，合计212.00万

元。

本指标满分10.00分，评价得10.00分。

3.时效指标

本项目时效指标设定值：项目在2023年12月31日之前完成；

经费支出按计划时间支出。

实际完成情况：项目在2023年12月19日完成，经费支出按计

划时间支出。

本指标满分10.00分，评价得10.00分。

4.成本指标

本项目成本指标设定值：项目总成本≤212.00万，实际完成

情况：桐汭街道2023年度使用专项资金212.00万元用于社区工作

者增补待遇，预算数212.00万元，未超预算。具体补助明细如下：

日期 凭证号 支付内容 金额

2023年12月19日 记-8

转广德县财政拨款代发过渡户

2023年社区工作者工资年终预发

(40176684)

557,820.57

2023年12月19日 记-9

转广德县财政拨款代发过渡户社

区工作者2023年待遇增补

(40176685)

1,087,111.43

2023年12月13日 记-14

转宣城市住房公积金管理中心广

德分中心桐汭街道社区工作者

2023年12月住房公积金

(40170427)

41,486.00
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2023年12月19日 记-15

转宣城市住房公积金管理中心广

德分中心桐汭街道社区工作者补

缴2023年1-11月住房公积金

(40176686)

433,582.00

合计 2,120,000.00

本指标满分10.00分，评价得10.00分。

（四） 项目效益情况（满分20.00分，评价得20.00分）

1.社会效益指标

随着社会的不断进步和形势的不断发展，社区工作肩负着市、

街道各部门最基础的工作，是政府联系居民群众的桥梁和纽带，

开展各项社会事务工作的主要阵地，城市创建的主战场，维护社

会稳定的重要平台，联系和服务群众的重要窗口。社区居委会工

作人员少，但工作量却很大，他们付出的劳动与其所得到的报酬

显现不相等。本项目实施后，有效保障了社区工作者的待遇，对

提升社区服务质量的影响程度较大。

本指标满分5.00分，评价得5.00分。

2.可持续影响指标

本项目的实施，有利于吸引更多的人才加入到社区工作中，

有利于基层社区工作的专业化、职业化的进程，对保障社区长期

稳定运转的可持续影响程度明显。

本指标满分5.00分，评价得5.00分。

3. 满意度指标

采取电话回访及问卷调查的方式进行满意度调查，设置了您

是否了解社区工作者2023年待遇增补资金项目？您认为本次增补

待遇对您的生活影响有多少？您对社区工作者2023年待遇增补资

金项目工作落实情况是否满意？等内容，共发放调查问卷及电话
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回访20份，其中政策知晓率满意度为95%，救助对象满意度为95%。

本指标满分10.00分，评价得10.00分。

六、主要经验及做法

社区是社会的基本细胞，社区建设是城市建设与发展的基础。

建立一支高素质稳定的社区工作者队伍，是推动和谐社区建设的

前提和保障。桐汭街道办事处在本项目实施过程中主要从以下方

面实施：

一是社区工作者日常管理。街道严格落实日常考勤、请销假、

重大事项报告等制度，社区党组织协助做好相关工作；

社区工作者原则上由社区统筹使用，严格控制借调、抽调社区工

作者到上级机关工作，确因工作需要短期借调、抽调的，应由街

道（镇）研究后报市委组织部、市民政局批准；加强和改进社区

工作者人事档案管理。社区党组织书记档案由县级党委组织部门

统一管理，其他社区工作者档案由街道（镇）统一管理。人事档

案主要内容包括：社区工作者基本信息和劳动合同、工作经历、

岗位变化、薪酬待遇、考核评价、教育培训和奖惩等情况。

二是考核奖惩工作。考核坚持客观公正、注重实绩、群众公

认的原则，实行群众评议与组织考评相结合、日常考核与集中考

核相结合、定量考核与定性考核相结合，以社区工作者的岗位职

责为基本依据，全面考核其德、能、勤、绩、廉，重点考核其工

作实绩和群众满意度。社区工作者年度考核结果分为优秀、合格、

基本合格、不合格四个等次，优秀等次一般控制在25%以内，本

社区年度考核被评为优秀的，社区工作者优秀等次比例可上浮至

30%以内，考核结果应当进行公示，并向本人反馈。强化考核结

果运用，作为社区工作者调整岗位薪酬等级，绩效奖金发放、续
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聘解聘、奖励惩罚的重要依据。对工作实绩突出、居民群众满意

度高的社区工作者，要大力宣传表扬，参照事业单位相关奖励政

策进行奖励。

七、存在问题及原因分析

（一）绩效指标设置不精准

评价发现，2023 年桐汭街道社区工作者待遇增补资金项目

绩效目标申报表中，社会效益指标设定为“对提高社区工作者待

遇的影响程度”，不够明确、不够深入。修改为：“对保障社区

工作者待遇、提升社区服务质量的影响程度”。

八、有关建议

（一）合理设定年度指标及指标值

建议桐汭街道年初设定项目绩效指标时，全面了解项目实施

内容，相关政策文件，根据实际情况设置指标和指标值，各项指

标应完整、清晰、可衡量，用以反映和考核项目绩效目标的明细

化情况。

九、其他需要说明的问题

无。

附件一：桐汭街道社区工作者2023年待遇增补资金项目自评

表；

附件二：桐汭街道社区工作者2023年待遇增补资金项目评分

表；

附件三：桐汭街道社区工作者2023年待遇增补资金项目完成

清单；

附件四：桐汭街道社区工作者2023年待遇增补资金项目问题

清单。
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评价人员签名：

广德庐东会计咨询有限公司

2024年3月16日
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