
2023 年郎溪县房地产事业管理服务中心

部门整体支出绩效评价报告

一、单位基本情况

（一）单位概况

（一）郎溪县房地产事业管理服务中心隶属于郎溪县

住房和城乡建设局，内设机构有办公室、行政审批、开发

科、财务科、物业科、住房保障科、公房管理科、白蚁防

治科、房地产中介服务与危房鉴定科。机构编制数 41 人，

实际在编人数 39 人，离退休人数 24 人。根据有关法律法

规规定，县房管中心主要承担着我县住房保障、公房管理、

房地产交易市场管理、房地产中介机构管理、物业管理、

白蚁防治、危房鉴定、棚户区改造、老旧小区整治改造、

文明创建等管理与服务职能。随着形势的发展，为强化对

物业维修资金的管理、防范烂尾楼以及二手房交易安全，

县房管中心职能及服务范围实际上不断扩大，实行了物业

维修资金收缴及代管、商品房预售资金监管、托管及存量

房资金监管等工作。单位预算资金。说明被评价单位预决算

情况，包括年初预算批复、年中预算调整、实际支出数、基

本支出和项目支出等。

（二）单位预算资金

2023 年郎溪县房地产事业管理服务中心年初财政预算

批复资金 2662.24 万元，资金来源为一般公共预算财政拨款，



其中基本支出为 686.93 万元（分别为人员经费 645.93 万元，

公用经费 41 万元），项目支出 1975.31 万元。决算数是

5250.41 万元，其中基本支出为 771.03 万元（分别为人员经

费 731.89 万元，公用经费 39.14 万元），项目支出 4479.38

万元。

（三）单位绩效目标

年初绩效目标内容是对全县范围内的白蚁侵害进行防

治和灭杀，确保房屋和建筑物安全使用；对全县保障房及直

管公房进行维护维修，确保入住安全；租赁补贴项目是为了

确保低收入人群提高生活质量，享受改革红利；保障房运营

管理，提高保障房的管理水平，提高租金收缴率；二手房交

易项目保证存量房网签网备及交易资金的安全提升群众的

满意度；老旧小区改造项目巩固创建文明城市成果及改造成

效，改变我县老旧小区配套基础设施差，环境脏乱现状，提

升老旧小区改造水平；购房补贴项目给予在规定期间内购房

家庭购房补贴。年末时年初设定的绩效目标已全部完成。

（四）部门职能和职责

1.房地产市场

（1） 围绕一地六县、苏皖合作示范区建设发展战略，

研究房地产市场新的工作局面，强化涉企服务理念，配合开

展招商引资，促进我县经济高质量发展。

（2）继续坚持“房住不炒”定位，严格落实国家房地

产业宏观政策。落实房地产调控政策领导组制度和逾期交付



领导组会议制度，提前谋划、提前预判，积极应对化解债务

和矛盾风险，完善房地产市场监管措施，建立健全长效机制。

（3）加强中介机构诚信管理，出台房地产中介机构信

用 评价管理办法，完善公共信用体系。

2.住房保障

（1）加强住房保障工作人员配备，加大政策宣传力度。

（2）加大公租房的分配入住力度及货币化保障力度。

（3）强化保障性住房小区后续管理，进一步完善公租

房 信息系统功能和智能化建设。

3.物业管理

（1）进一步推进属地责任。加大宣传力度，根据省、

市、 县物管条例的要求，进一步明确属地政府主体责任。

（2）进一步规范物业维修资金的管理和使用。制定物

业维修资金使用相关流程；制定物业维修资金公共收益使用

办法；对历年来维修资金使用情况开展第三方审计。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

为全面反映部门整体职能履行情况，从职能设置，职责

分工，重点工作确定，科学配置资源等角度考察，确保部门

职责的科学，充分履行。因此本次评价的对象范围如下：

1、确保当年度部门整体支出的绩效目标。

2、梳理部门内部管理制度。

3、分析确定当年部门整体支出的评价重点。



4、构建指标体系。

（二）绩效评价原则、方法和标准

为做好部门整体支出绩效评价，在评价工作开展过程中，

评价组充分运用政策研究，逻辑分析，资料统计分析，社会

调查等方法，主要从三个方面入手分析。第一，梳理，明确

部门职能，年度工作计划，并进行分析。第二，以年度工作

计划为基础，分析部门运行管理情况。第三，以与部门职能

匹配后的年度工作计划为依据，评价其完成情况及所取得的

效益，从而评价部门职能是否有效率，预期目标是否完成。

（三）评价过程

评价组根据郎溪县财政局对部门整体支出绩效评价的

工作要求，依照绩效评价程序实施绩效评价工作，具体评价

的过程为：1、基础数据采集。2、访谈调研。3、问卷调查。

4、数据分析及撰写报告。

三、综合评价情况及评价结论

综合评级情况及评级结论 ：评价组运用制定的绩效评

价指标体系及评分标准，通过数据采集，问卷调查及反馈，

对 2023 年度郎溪县房地产事业管理服务中心整体支出绩效

进行客观评价，最终评价得分结果：综合得分为 99 分，属

于“优”等级。

（一）评价指标的构建思路以及分值分布

郎溪县房地产事业管理服务中心部门整体支出绩效评

价指标体系依据绩效评价原理、原则和部门特点，根据已经

确定的部门评价重点，按照部门投入、部门支出管理过程，



部门履行情况和部门工作效果四个方面内容，构建指标体系，

部门整体支出绩效评价指标体系简表如下表所示：

考评指标

一级

指标

二级指

标

三级指标 分值 得分

投 入

（15）

预算编

制（15）

基础信息完整性 3 3

绩效目标符合性 5 5

绩效指标明确性 4 4

绩效指标科学合理

性

3 3

过 程

（30）

预算执

行（15）

预算完成率 5 5

“三公经费控制

率”

10 10

预算管

理（15）

管理制度健全性 5 5

资金使用合规性 5 5

会计信息质量管理 5 5

产出

（30）

职责履

行（30）

履职完成情况 8 8

项目实施完成情况 16 16

评价配合情况 6 6

效 益

（25）

履行效

益（25）

社会效益 15 15

社会公众或服务对

象满意度

10 9

合计 100 99



（二）评价等级

郎溪县部门整体绩效支出绩效评价结果采用评分与等

级相结合的方式，总分值为 100 分，绩效评价分优，良，中，

差。评价得分高于 90 分（含 90 分）的，绩效评价为“优”：

得分在 80（含 80 分）至 89 分的，绩效评价为“良”：得分

在 60（含 60 分）至 79 分的，绩效评级为“中”，得分在

60 分一下的，绩效评价为“差”。

四、绩效评价指标分析

（一）预算编制

该项标准分值为 15 分，评价得分为 15 分。各项指标具

体如下：

1．基础信息完整性。满分 3 分，得分 3 分。根据 2023

年预算系统中的基础信息表和 2023 年决算系统中基本数字

表进行核对复核，部门在职和退休人员全部正确无误。

2．绩效目标符合性。满分 5 分，实得 5 分。根据部门

整体绩效自评表，本部门制定了年度总体绩效和具体绩效目

标，且依据充分。本部门的年度绩效目标符合 2023 年的工

作安排。

3．绩效指标明确性。满分 4 分，实得 4 分。根据部门

整体支出绩效自评表，本部门将部门整体绩效目标细化分解

为：（1）确保工程质量检测高质量的完成；（2）按时完成

各个具体的工作任务，通过数量、质量、时效和成本指标值



予以体现，各项指标设置符合清晰、可量化的标准。

4.绩效指标科学合理性。满分 3 分，实得 3 分。根据部

门整体支出绩效自评表中指标和已公示的 2023 年部门预算

中 2023 年的年初预算，两者相匹配。

（二）预算执行

该项标准分值为 15 分，评价得分为 15 分。各项指标具

体评价情况如下：

1.预算完成率。满分为 5 分，得分为 5 分。预算完成数

根据该部门决算报表中收入支出决算总表支出决算数得出，

由此计算的出 100%

2.“三公经费”控制率。满分 10 分，实得 10 分。三

公经费实际支出数根据该部门决算报表中机构运行信息表

“三公”经费统计数汇总得出。三公经费预算安排数根据已

公示的 2023 年“三公经费”预算中的预算金额得出。预算

为 3.80 万元，累计支出为 3.80 万元，可得三公经费的控制

率为 100%。

（三）预算管理

该项标准分值为 15 分，评价得分 15 分。各项指标具

体评价情况如下：

1.管理制度健全性，满分 5 分，实得 5 分。本部门制定

了《内部控制手册》，包括：预算、收支、采购、资产、合

同、建设项目、财务等控制制定，相关管理制度合法、合规、

完整，通过抽查原始财务凭证及附件，未发现执行不到位的



情况。

2.资金使用合规性。满分 5 分，实得 5 分。通过抽查财

务账面记录及原始财务凭证，资金使用符合国家财经法规和

财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定，资金

拨付有完整审批程序和手续，符合部门预算批复，严格执行

国库集中支付结算。未见资金截留，挤占，挪用，虚列支出

等情况。

3.会计信息质量管理。满分 5 分，实得 5 分。通过检查

相关财务资料，未发现财务信息不真实、不完整、不准确等

现象。

（四）职责履行

该项标准分值为 30 分，评价得分 30 分。各项指标具体

评价情况如下：

1.履职完成情况。满分 8 分，实得 8 分。本部门整年度

工作任务按计划在规定时限内完成，任务质量符合要求。达

到了预期效果。

2.项目实施完成情况。满分 16 分，实际 16 分。根据项

目建设时限要求，已经全部按时高质量完成。

3.评价配合情况。满分 6 分，实际得 6 分。部门派专人

负责绩效评价，数据准确及时，资料齐全，报送及时，材料

真实准确。

（五）履职效益

该项标准分值为 25 分，评价得分 25 分。各项指标具体



评价情况如下：

1.社会效益。满分 15 分，实得 15 分。年度发放的各项

补贴均达到相应标准，社会效益明显。

2.社会公众或服务对象满意度。满分 10 分，实得 9 分。

评价组按照部门主要工作内容服务对象进行了满意度调查，

调查问卷 10 分，其中有效问卷 10 份，调查结果整体的满意

度为 90%。

五、主要经验及做法

一是领导高度重视；二是全面贯彻文件精神，及时补充

完善指标任务；三是认真执行落实，及时拨付资金；四是做

好各方协调。

六、存在的问题及原因分析

无。

七、相关建议

1、项目支出方面严格管理，逐步提高项目支出的执行

进度；

2、规范资金的使用，避免“突击花钱”；

3、对预算执行能力和信息反馈的速度进行强化。及时

找出预算编制与执行结果的差距、漏洞，进而认真分析原因，

改进部门预算编制方法，逐步缩小偏差，为下一次科学、准

确地编制部门预算提供可鉴之处，进而提高预算编制的准确

性、完整性。

2024 年 5 月 30 日




