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关于印发《旌德县开展市场消费环境突出问题
大排查专项行动方案》的通知

各相关股室、各市场监管所：

根据省、市市场监管局统一部署，现将《旌德县开展市场消

费环境突出问题大排查专项行动方案》印发给你们，请认真贯彻

落实。

旌德县市场监督管理局

2025 年 2 月 24 日
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旌德县开展市场消费环境突出问题大排查

专项行动方案

为深入贯彻落实省委、省政府、国家市场监管总局和省市场

监管局关于优化市场消费环境、保障消费者合法权益的决策部

署，全面排查和整治市场消费环境中的突出问题，着力营造良好

的市场消费环境，根据省局《关于开展市场消费环境突出问题大

排查专项行动的通知》（皖市监办函〔2025〕21 号）、《宣城市开

展市场消费环境突出问题大排查专项行动方案》要求，结合我县

工作实际，制定本方案。

一、工作目标

通过为期两个月的市场消费环境突出问题大排查专项行动，

及时发现并依法整治市场消费环境中的突出问题，遏制违法违规

行为，全面落实市场主体责任，进一步提升市场主体合规经营意

识，有效保障消费者合法权益，优化消费环境，提振消费信心，

增强消费者的获得感、幸福感、安全感，促进我县消费市场健康

发展。

二、工作任务

各股室、队所要迅速行动起来，开展全面排查，按照属地管

理原则，明确排查任务和责任人，确保排查工作不留死角、不走



-3-

过场。

（一）重点领域

1.食品安全。重点排查小作坊、小餐饮店等是否存在无证经

营、使用过期或变质原材料、滥用食品添加剂等问题和批发市场、

农贸市场、超市等场所的食品进货查验记录制度落实情况，严厉

打击销售“三无”食品（无生产厂家、无生产日期、无保质期）、

过期食品以及假冒伪劣食品等违法行为。

2.日用消费品。重点排查服装、鞋帽、家具、家电、电子门

锁、儿童用品等以次充好、以假乱真、标识不符合规定等质量问

题、未经认证产品、执行过期标准或未标识执行标准产品。

3.网络交易监管。重点排查电商平台经营者是否履行主体审

核责任，平台内经营者是否存在虚假宣传、刷单炒信、侵犯知识

产权等违法行为。对于网络订餐、生鲜配送等新兴业态，重点关

注食品安全风险防控措施是否到位，配送环节是否符合卫生要求

等。

4.药品安全。重点排查药品验收记录是否完整、采购票据是

否提供、冷链运输药品是否收集运输温度记录、药品是否按照标

签说明书要求进行储存、过期药品存放是否规范等行为。

5.特种设备安全。重点排查电梯、锅炉、压力容器、游乐设

施等特种设备的安全隐患，及时消除隐患，防止事故发生。

（二）重点区域
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1.商业集中区。重点排查商业集中区内是否存在价格欺诈、

计量不足、不公平格式条款等行为，以及是否存在无照经营、侵

犯知识产权等扰乱市场秩序的问题。

2.旅游景区及周边。重点排查景区门票价格公示是否规范，

景区内及周边餐饮、住宿、购物等场所是否存在欺客宰客、缺斤

少两、售卖假冒伪劣商品等行为。

3.农村及城乡结合部。重点排查农村集市、展销会等临时性

交易场所的商品质量和销售假冒伪劣农资产品（如种子、农药、

化肥等）、不合格农用机械等行为，保障农民群众的切身利益。

4.校园及周边。加大对校园及校园周边食品安全排查，重点

是原料采购贮存、加工制作、清洗消毒、食品留样等环节。

（三）重点违法行为

1.假冒伪劣商品行为。重点检查日用品、儿童用品、老年用

品、电器产品等，深入排查制假售假窝点，对制售假冒伪劣商品

的违法行为发现一起、查处一起，绝不姑息。

2.霸王条款和价格欺诈行为。重点检查旅游、餐饮等容易出

现霸王条款的行业，仔细审查合同格式条款，对排除或者限制消

费者权利、减轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等不公平

条款等行为，责令相关企业限期改正。在价格监管方面，加强对

商场、超市、景区、农村周边地区等场所的价格巡查，严肃查处

虚构原价、误导性标价等价格欺诈行为，确保市场价格秩序稳定。
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3.广告违法和虚假宣传行为。重点检查在网购、直播销售、

电视购物、会销活动存在的虚假宣传问题，加强对传统媒体和互

联网广告的监测监管，严厉查处涉及医疗器械、食品药品、保健

食品等领域的违法广告。

4.计量作弊行为。重点检查农贸市场、商超、水果店、夜市、

高速公路服务区等经营主体的衡器、电子计价秤等计量器具是否

存在缺斤短两、不去除包装物进行称重等计量违法行为，是否正

确使用国家法定计量单位。

5.认证认可检验检测违法违规行为。重点检查检测机构弄虚

作假、出具虚假报告和儿童玩具、家用电器等行业 CCC 认证违法

违规行为。

三、时间安排

(一)启动部署(2 月 19 日)。根据省局要求和市、县局方案，

各股室、各市场监管所迅速行动，有序开展。

(二)排查整治(2 月 20 日-4 月 10 日)。对照重点领域、重点

区域、重点违法行为，依托全国 12315 平台，借助近年来市场消

费投诉举报数据，全面摸清底数，建立台账，加强分析研判，梳

理问题线索，集中整治和查处违法违规行为。

（三)总结提升(4 月 11-4 月 20 日)。全面总结排查工作情

况，坚持突出重点、展现亮点，提炼经验成效和问题困难，研判

新形势新情况，完善工作举措，建立长效机制，巩固行动成果。
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四、工作要求

（一）加强领导，明确职责。县局成立由汪新发任组长，程

卫国、谈斌、胡建军、宋国红、黄春华任副组长，各股室队所主

要负责人为成员的专项行动领导小组，统筹协调专项行动各项工

作。领导小组下设办公室，设在 12315 中心，俞金陵负责专项行

动日常工作。各股室队所也要明确责任分工，确保市场消费环境

突出问题大排查专项行动落实到位。

（二）注重协同，全面排查。要牢固树立“一盘棋”思想，

协同推进，强化各部门联动和消保股业务指导，形成齐抓共管的

良好局面。

（三）畅通渠道，提升效能。全力畅通投诉举报渠道，对投

诉举报线索加强梳理研判，加大办理力度，及时高效办结，确保

消费者投诉举报“件件有落实、事事有回应”，切实维护消费者

合法权益。

（四）加强宣传，总结提高。各股室队所要利用报纸、网站、

微信公众号等媒介进行宣传报道，及时发布大排查专项行动信

息，向社会充分展示整治成效。认真总结工作经验，对专项行动

开展过程中的好做法、好经验进行复制、推广。

2025 年 4 月 17 日前，各所将专项行动总结和统计表报送县

局 12315 中心。

联系人：王翔
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附件：1.专项行动领导小组名单

2.大排查专项行动每日统计表
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附件 1

县市场监管局市场消费环境突出问题
大排查专项行动领导小组名单

组 长：汪新发

副组长：程卫国 副局长

谈 斌 副局长

胡建军 总工程师

宋国红 党组成员兼综合执法大队大队长

黄春华 工会主席

成 员：张志华 法规股股长

柴长根 特设股股长

张宇堃 质量监管股股长

韩德强 知识产权股长

程正梅 食品股股长

胡 兰 药械股股长

王鸣春 综合执法大队副大队长

杨海清 网监监管股股长

程宏辉 价格监管股股长

俞金陵 消保股股长
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杨海清 旌阳所所长

刘苏苏 城郊所所长

陈 杰 蔡家桥所所长

高 照 三溪所所长

喻 林 庙首所所长

王 灵 白地所所长

各股室、大队、各监管所执法人员

县局专项行动领导小组下设办公室，设在 12315 指挥中心，

承担专项行动日常工作。
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附件 2

大排查专项行动每日统计表（16：00 前报送）

填报单位： 日期： 年 月 日

类 别 数量（个） 整治情况

合 计 整改 个，线索核查 个

问题

类别

食品 整改 个，线索核查 个

日用消费品 整改 个，线索核查 个

网络交易 整改 个，线索核查 个

药品 整改 个，线索核查 个

特种设备 整改 个，线索核查 个

广告违法 整改 个，线索核查 个

虚假宣传 整改 个，线索核查 个

价格违法 整改 个，线索核查 个

计量违法 整改 个，线索核查 个

不公平格式条款 整改 个，线索核查 个

认证检测 整改 个，线索核查 个

知识产权 整改 个，线索核查 个

其他（根据实际填写） 整改 个，线索核查 个

开展现场检查 次，接收投诉举报 件，出动执法人员 人。
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备注：问题整治分两种情况：一种是告诫经营者停止相关行为，责令整改；

一种是涉嫌违法行为，在进行线索核查。

旌德县市场监管局办公室 2025 年 2月 24 日印发
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