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各乡镇，县直各单位： 

现将《广德县城区物管小区长效管理考核办法》印发给

你们，请认真遵照执行。 

 

 

 

广德县创建全国文明城市指挥部办公室 

2019 年 5 月 31 日 
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为进一步提升我县城区住宅小区物业管理水平，建立健

全物管小区长效管理机制，根据创建全国文明城市工作要求，

制定如下考核办法： 

一、考核对象 

广德县城区范围内的物管小区。 

二、考核内容 

物管小区公共设施设备、制度建设、规范管理、公共秩

序、环境卫生、四防建设和其他有关物业管理的重大事项（详

见附件《广德县城区物管小区长效管理考核评分细则》，以

下简称《评分细则》）。 

三、考核方式 

（一）季度考核和年度总评相结合。原则上每季度组织

一次日常考核，每年进行一次年度总评。季度考核由房地产

主管部门和桃州镇各社区分别组织实施，按照一定比例合成

季度考核总分，年度总评由县创建办牵头完成。每次考核评

比之后排定名次向社会公布。 

（二）实地考查和书面考核相结合。按照《评分细则》，

对各物管小区公共设施设备、公共秩序、环境卫生、四防建

设等进行实地考查，对物业服务企业规范管理、制度建设、

信息公开及工作台账等进行书面考核。 

四、考核实施 

1.缴纳履职保证金。城区所有物业服务企业所管理的物
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管小区物业总建筑面积五万平方米以下的，按照每个物管小

区 2 万元的标准缴纳履职保证金；物管小区物业总建筑面积

五万平方米至十万平方米的，按照每个物管小区 3 万元的标

准缴纳履职保证金；物管小区物业总建筑面积十万平方米以

上的，按照每个物管小区 5 万元的标准缴纳履职保证金至桃

州镇财政专户。新交付物管小区于首批住宅交付前缴纳履职

保证金。 

2.季度考核。每季度组织一次，由县房管中心和桃州镇

各社区分别组织实施。得分由县房管中心考核评分（占比

40%）和桃州镇各社区考核评分（占比 60%）组成。县房管

中心和桃州镇各社区均按照《评分细则》对城区物管小区进

行实地考查评分；桃州镇各社区季度考核评分在考核开始之

日起 5 个工作日内报至县房管中心，由县房管中心按比例合

成季度考核成绩，排定名次后向社会公示，并报县创建办备

案。 

3.年度总评：年度总评得分=季度考核平均得分×70%+

县创建办年终评价得分×5%+共建单位年终评价得分×5%+交

办任务完成情况评价得分×10%+执法部门评价得分×10%+加

减分项，其中交办任务完成情况评价由县房管中心负责实施，

执法部门评价由公安部门和城管部门各按 5%权重负责实施。 

交办任务完成情况评价和执法部门评价均由责任单位

制定细则报县创建办备案。 

五、奖励措施 

1.评定名次。根据考核得分，分为“优秀”“良好”“合格”
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和“不合格”4个等次，其中得分在 90 分以上的为“优秀”；得

分在 80-90 分之间的为“良好”；得分在 60-80 分之间的为“合

格”；得分在 60 分以下的为“不合格”。 对年度考核结果为“优

秀”等次的物管小区，授予其物业服务企业年度“广德县优秀

物业”称号，同时授予该物业服务企业项目经理“广德县优秀

项目经理”称号。 

2.设立年度奖。安排物管小区年度考核以奖代补资金 50

万元，奖励年度得分前 14 位且足额缴纳履职保证金的物管

小区。 

其中设立一等奖 2 名，奖励小区物业服务企业 6 万元，

奖励该小区项目经理 8000 元；二等奖 4 名，奖励小区物业

服务企业 4 万元，奖励该小区项目经理 5000 元；三等奖 8

名，奖励小区物业服务企业 2万元，奖励该小区项目经理 3000

元。同时，获奖小区的物业服务企业进入广德县优秀物业服

务企业项目库，在评先评优以及招投标等方面予以优先考虑、

推荐和加分奖励。 

年度得分出现并列情况的，其中季度考核平均得分较低

的作降档奖励。 

六、惩戒措施 

1.书面通报批评：对于考核等次为“不合格”的物管小区

在全县予以书面通报批评； 

2.扣除履职保证金：扣除考核等次为“不合格”的物管小

区物业服务企业的履职保证金，被扣除保证金的物业企业在

5 日内补齐； 
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3.限制经营行为：对于考核等次为“不合格”的，记入物

业企业信用档案黑名单，限制参与招投标 1 年；对连续两年

考核结果为“不合格”的，纳入县诚信“黑榜”，清退出我县物

业服务市场，不得再参与我县物业管理招投标，该物管小区

项目经理一并纳入县诚信“黑榜”，不得在我县从事物业行业

相关工作。 

七、附则 

本办法自发布之日起施行，由县房管中心负责解释。 

 

附件：广德县城区物管小区长效管理考核评分细则 
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附件： 

项目 考核内容及分值 评分细则 考核方式 

小区 

出入

口 

20 分 

1、任一出入口有社会主义核心价值观展示，有市民公约、居民公约展

示。（3 分） 
少 1 项扣 1 分。 

实地查看 

2、刊播“讲文明树新风”公益广告和“图说我们的价值观”等作品不少于

3 处（间隔 20 米以上为 1 处）。（3 分） 

新时代、中国梦、未成年人、邻里和谐、勤

劳节俭、文明礼仪等，少 1 处扣 1 分。 

3、无破损、过时、错误、过于陈旧、大小不一的宣传牌、张贴画等，

无“牛皮癣”，地面及绿化带内无散落垃圾，无乱堆乱放乱停。（4 分） 
1 处问题扣 0.3 分，扣完为止。 

4、主入口公示物业项目经理、社区、公安（含交警）、城管、房管中

心包片责任人、物业投诉与纠纷处理责任人照片、姓名、联系电话；

公示物业服务事项、服务标准、收费项目、收费标准及物业服务财务

收支情况。（5 分） 

每发现 1 项内容未公示扣 0.5 分，扣完为止。 

5、设有小区平面示意图和消防示意图，标示准确。（2 分） 少 1 项扣 1 分。 

6、无堵塞、占用通道现象。（3 分） 每发现 1 处扣 1 分。 

小区

公共 

场所 

40 分 

7、小区道路畅通，路面干净平整，井盖完好无缺损，无道路积水、路

面坑洼不平、面砖飚水、井盖缺损、地面明显痰迹现象，无烟蒂、纸

屑、塑料包装等散落垃圾或成堆垃圾。（5 分） 

每发现 1 处问题扣 0.3 分，突出问题视情加

重扣分。 

8、小区排水（污）管道畅通，无堵塞外溢现象。（2 分） 每发现 1 处堵塞外溢现象扣 0.5 分。 

9、房屋外观完好、整洁，无乱搭建，无明显擅自改变房屋用途现象。

（2 分） 

每发现 1 处乱搭建或擅自改变房屋使用用途

现象扣 0.2 分。 

10、机动车、非机动车辆按规定位置停放，管理有序。（4 分） 每发现 1 处不按规定位置停车扣 0.25 分。 
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小区

公共 

场所 

40 分 

11、绿地无改变用途和被破坏、践踏、占用现象，绿化带内无隐藏垃
圾。（4 分） 

每发现 1 处问题扣 0.5 分。 

实地查看 

12、有文明创建宣传栏，宣传展示小区（社区）精神文明创建内容。
（2 分） 

进入小区 200 米内能看到，展示新时代文明
实践、志愿服务、文明家庭、新时代好少年
等内容。未设置不得分，内容缺失扣 1 分。 

13、内外墙无明显斑驳、脱落状况，外墙无油污。（2 分） 每发现 1 处问题扣 0.3 分。 

14、无乱披挂、乱晾晒、乱堆放、乱晾晒、“牛皮癣”等现象。（4 分） 每发现 1 处问题扣 1 分。 

15、晨晚练点锻炼器材完好，无锈蚀现象。（2 分） 损坏 1 处扣 1 分，锈蚀 1 处扣 0.5 分。 

16、电梯正常运行，无乱张贴小广告、“牛皮癣”现象，有公益宣传，
轿厢、井道保持清洁；电梯机房通风、照明良好。（3 分）  

每发现 1 处问题扣 1 分。 

17、各栋楼下设置一组两个分类垃圾桶（标注可回收物和其他垃圾或
不可回收）、并排摆放；有定期清洗记录，无脏乱、破损垃圾桶。（4

分） 

垃圾桶无分类标志或未并排摆放扣 1 分，无
定期清洗记录或垃圾桶部分未并排摆放扣
0.5 分，每发现 1 处环境卫生不干净整洁现象
扣 0.5 分（1 处成堆垃圾扣 1 分）。 

实地查看，

查看软件资

料 
18、供水设备运行正常，设施完好无渗漏；制定停水及事故处理方案。

（2 分） 

设备运行不正常或渗漏扣 2 分；无方案扣 1

分。 

19、消防设施设备运行正常，消防泵房干净，水压正常无漏水现象，
有相关管理制度。（4 分） 

运行不正常扣 2 分，泵房不干净、水压不正
常有漏水现象或无管理制度均扣 1 分。 

 小区

楼道 

20 分 

20、楼道口及楼道内无车辆乱停放、杂物乱堆放现象。（3 分） 每发现 1 处问题扣 0.5 分。 

随机查看 

2 个楼道 

21、照明灯无破损、不亮现象，电表箱、接线盒等设施完好。（3 分） 每发现 1 处问题扣 0.5 分。 

22、环境干净整洁，窗户窗台、楼梯、扶手等位置无垃圾蛛网，地面
无痰迹，二楼平台无垃圾、无排水不畅。（4 分） 

每发现 1 处问题扣 0.25 分。 

23、无拉线充电。（3 分） 每发现 1 处问题扣 0.6 分。 

24、无“牛皮癣”小广告。（3 分） 每发现 1 处问题扣 0.5 分。 

25、楼道内没有符合标准的消防设施（消防栓、软管卷盘、灭火器等
设施设备齐全，在有效期内，有定期检验记录）（4 分） 

每发现 1 处问题扣 1 分。 
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物业
管理

服务
中心
20 分 

26、运用计算机等现代化管理手段；设立服务电话，接受业主和使用人对物业管理
服务报修、求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的反馈并及时处理，有回访
制度和记录，建立24小时消防值班制度。（5分） 

无现代化管理手段扣 1 分，无服务电话、回
访制度或回访记录、值班制度不符合均扣 1

分，有 1 次事项不及时处理扣 1 分。 

实地查看，
查看软件资

料 

27、物业服务企业的管理人员和专业技术人员持证上岗；人员按合同足额配备，员
工统一着装，佩带明显标志，服务规范，作风严谨。（5分） 

每发现1人无上岗证书扣1分；每发现1人着装及标
志不符合扣0.5分，人员配备少1人扣0.5分。 

实地查看 

28、业主满意率达 80%以上。（5 分） 

随机问询 10 个业主，有 3 个业主回答不满意

扣 2 分,4 个业主回答不满意扣 3 分，5 个及 5

个以上业主回答不满意扣 5 分。 

随机问询 

29、前期物业管理服务合同、物业管理服务合同手续完备，双方职责
权利明确。（1 分） 

有 1 项没有不得分。 查看软件 

资料 
30、有房屋装饰装修管理规定及业主管理规约。（2 分） 每少 1 项扣 1 分。 

31、小区物业管理建立健全各项管理制度（含物业管理服务工作程序、
质量保证制度、收费管理制度、财务制度、岗位考核制度）和各岗位
工作标准，并制定具体的落实措施和考核办法。（2 分） 

管理制度和岗位工作标准每少 1 项扣 0.5 分；
未制定具体落实措施或考核办法扣 0.5 分。 

实地查看，
查看软件 

资料 

年度考
核加减
分 

32、加分：①创建全国文明城市相关工作受到中央、省相关单位或领导表扬或肯定的，每件（次）分别加 3 分、2

分。②创建全国文明城市相关工作受到市级（含市文明办及以上）表扬的，每件（次）加 2 分。③创建全国文明城
市相关工作受到县委、县政府、县文明委、县创建指挥部或指挥部政委、指挥长、常务副指挥长通报表扬或肯定的，
每件（次）加 2 分。④创建全国文明城市相关工作受到县创建办、文明办、县房管中心、桃州镇书面通报表扬的，
每件（次）加 1 分。⑤承担县级特殊工作试点任务的，每件（次）加 2 分。⑥主动对接社区或其他部门组织开展新
时代文明实践活动，每次加 1 分。 

年度考核 
33、减分：①因工作不到位，创建全国文明城市工作被中央、省测评组和市文明办通报扣分的，每件扣 3 分。②因
工作不到位，全国文明城市创建工作被县委、县政府、县文明委、县创建指挥部或指挥部政委、指挥长、常务副指

挥长通报或点名批评的，每件（次）扣 2 分。③无正当理由，未及时完成县创建办、文明办、县房管中心交办的创
建全国文明城市工作任务的，每件（次）扣 1 分。④对因管理不当、工作失误等原因造成群体性事件，经查证属实
的，每件（次）扣 3 分。⑤县房管中心召开的需要物业企业参加的会议，缺席的，每次扣 1 分，迟到的，每次扣 0.5

分。 ⑥因工作不到位，在市对县测评或城区社区创建双月考评中扣分较多或造成较大影响的，每件（次）扣 3 分。 

 


