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1 非遗人家概念内涵



非遗人家概念
非遗人家是集非遗传承、非遗展示体验（民宿、餐饮）于一体的非遗主题体验综合体，通过组织非遗传承

人、从事非遗产业的村民、非遗视野的守护者等民间力量，由政府主导和投资，构建非遗主题体验综

合体，为来泾旅游的游客提供一个与非遗零距离接触、于生活中感受非遗的场所。
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建设愿景

通过泾县非遗人家建设，活态传承泾县非遗，赋予非遗新灵魂，带动非遗传承人与非遗人家周边群众

致富，实现泾县“文化强县、全面振兴”的目标。
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泾县非遗人家的构成
非遗传承人家——传承人经营，体验非遗魅力

非遗工作室——集中展示体验非遗，非遗研究

非遗村落——利用非遗人家带动周边乡村发展
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2 非遗人家发展原则



非遗人家 发展原则
布点有串并联

进入要有标准

退出要有机制

硬件要有规范

院落体现主题

体验富有特色

展示动静结合

标识变化统一
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3 非遗人家首批选点



布点有串并联

马头老街非遗工作室

施窑村非遗人家

小岭宣纸帘非遗人家

孤峰油布伞非遗人家

茂林花砖非遗人家
榔桥木梳非遗人家

小岭非遗村落

施窑非遗人家

茂林花砖非遗村落

黄村宣笔非遗人家

陶窑非遗村落

云岭非遗村落 丁家桥宣纸非遗村落

3 非遗人家首批选点

大马头非遗工作室
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4 非遗人家IP打造



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用logo设计

设计阐释：

设计以“人家”为概念进行抽象延伸，融入皖南屋顶、炊烟、宣纸、宣

笔等元素，整体呈现房屋的形象，使得非遗人家形象更加可感。

将“人”与“家”融合，强调非遗人家的整体性。
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4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用logo设计

方格网定位



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用logo设计

主题色——泾川非遗蓝



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用logo设计



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用logo设计



人字化为屋形，表明非遗人家的核心在人

植入炊烟元素，增添生活气息

4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用字体设计



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用字体设计

方格网定位



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用字体设计

主题色——泾川非遗蓝



4 非遗人家IP打造
——非遗人家专用字体设计



4 非遗人家IP打造
——非遗人家特色标志

油布伞 宣笔 宣纸 后山剪刀



4 非遗人家IP打造
——非遗人家特色标志



非遗人家专用路标

4 非遗人家IP打造
——标识系统设计



4 非遗人家IP打造
——标识系统设计



5 非遗人家建设标准



（1）打造统一的非遗人家视觉识别系统，依照每家非遗项目的不同，植入不同的元素

5 非遗人家建设标准



非遗人家建筑及立面意向

（2）皖南风格建筑意向，运用花砖、马头墙等元素。

5 非遗人家建设标准



非遗人家特色庭院

5 非遗人家建设标准

（3）打造特色庭院，创造乡土的、亲切的、非遗特色的庭院空间。



非遗展陈动静结合

非遗产品展示 制作技艺展示 非遗手作体验

（4）非遗展陈动静结合，打造前店后坊的格局，活态展示。

5 非遗人家建设标准



以家庭为单位

非遗人家经营者应当以家庭为单
位进行经营活动，展示民俗家庭
生活。

统一培训

对经营者进行统一的接待培训，
保证经营者在介绍非遗人家和
非遗项目的过程中知识的准确
性及用语的规范性，鼓励自主
发挥。

特色着装

穿着各具特色的工作装，打造
非遗产品参观——生产技艺参
观——非遗技艺体验的统一流
程，规范非遗人家的服务。

特色服务

每个非遗人家依照自己的特色打
造特色服务，展现泾县非遗与民
俗文化的多样性。

5 非遗人家建设标准

非遗人家服务标准
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（6）融合泾县非遗宣传、泾有佳品文创陈列和售卖、特色餐饮、特色客房于一

体的非遗特色综合体。

特色庭院 非遗展陈 特色餐饮 特色客房

5 非遗人家建设标准

非遗人家特色体验
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6 非遗人家准入退出与考核机制



大景区的概念

准入退出机制
进入有门槛——设置统一的准入标准，保证入选者的实力   

退出有机制——明确规定，经营者退出后不得使用相关头衔
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大景区的概念

准入退出机制

非遗人家采用“松、竹、梅”分级制考核标准。非遗主管部门不定

期进行明察暗访，低于相应等级标准则予一个月整改期，到期仍未

达标的，予以降级直至取消泾县非遗人家挂牌授权。
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1 环境和建筑

2 设施和设备

3 服务和接待

4 特色和其他

6 非遗人家准入退出与考核机制

非遗人家考核内容



1 环境和建筑

· 周边环境应整洁干净。

· 建筑外观应与周边环境相协调。

· 院落面积不小于30平方米。

· 能满足10人以上的参观体验。

· 院落外有明显的非遗人家标识标牌。

松
6 非遗人家准入退出与考核机制

2 设施和设备

· 公共区域应有泾有佳品展示销售设施。

· 应有展示非遗技艺的设施和设备。

· 应提供便于游客体验非遗技艺的设施和设备

· 公共卫生间。

3 服务和接待

· 各区域应整洁、卫生，相关设施应安全有效。 ·

卫生间应定时清理，无异味、无积水、无污渍。

· 非遗人家主人应参与接待，邻里关系融洽。 · 接待

人员应热情好客，穿着整齐清洁，礼仪礼节得当。

· 待人员应掌握并应用相应的服务技能。

· 接待人员应保护游客隐私，尊重游客的宗教信仰与

风俗习惯，保护游客的合法权益。

4 特色和其他

· 可为所在乡村(社区)人员提供就业、

培训或发展机会。
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1 环境和建筑

· 周边环境应整洁干净，绿植维护较好，有良好的
空气质量和地表水质。

· 周边有医院或医疗点。

· 周边有停车场，方便出入。

· 周边有地方特色餐饮。

· 周边有地方生产生活方式活动体验点。

· 建筑外观应与周边环境相协调，宜体现当地特色。

· 院落面积不小于50平方米。

· 能满足50人以上参观体验。

· 院外有明显的非遗人家标识标牌。

· 院落内有相应非遗元素的主题景观

· 建筑立面应结合相应非遗元素进行美化装饰。

竹
6 非遗人家准入退出与考核机制

2 设施和设备

· 标准客房不少于5间

· 客房应配备必要的家具，摆放合理、方便使用、舒适美观。

· 客房应有舒适的床垫和柔软舒适的床上棉织品及毛巾。

· 客房应有水壶、茶杯和饮用水。

· 客房应有充足的照明，有窗帘，隔音效果较好。

· 应有方便使用的卫生间，21h供应冷水、热水。照明和排风应效果良好，排水通畅， 有防滑

防溅措施。客房卫生间盟洗、洗浴、厕位宜布局合理。

· 提供方便有效的网络、电源等设施。

· 应有布局合理、方便使用的公共卫生间。

· 宜有与接待规模相匹配的公共区域，配置必要的休闲设施。

· 室内外装修宜体现文化特色。
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竹
6 非遗人家准入退出与考核机制

3 服务和接待

· 各区域应整洁、卫生，相关设施应安全有效。

· 客房床单、被套、枕套、毛巾等应做到每客必换。

· 拖鞋、杯具等公用物品应一客一消毒。

· 卫生间应每天清理不少于一次，无异味、无积水、无污渍。

· 应有有效的防虫、防蛇、防鼠等措施。

· 接待人员应热情好客，穿着整齐清洁，礼仪礼节得当。

· 接待人员应熟悉当地文化旅游资源和特色产品。

· 接待人员应掌握并熟练应用相应的服务技能。

· 接待人员应满足游客合理需求，提供相应服务。

· 接待人员应保护游客隐私，尊重游客的宗教信仰与风俗习惯，保护游客的
合法权益。

· 夜间应有值班人员或值班电话。

4 特色和其他

· 建立有关规章制度，定期开展员工培训。

· 建立水电气管理制度，有设施设备维保记录。

· 应为所在乡村(社区)人员提供就业、培训或发展机会。
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梅
6 非遗人家准入退出与考核机制

1 环境和建筑

· 周边环境应整洁干净、环境优美，宜有良好的空气质量和地表
水质。

· 周边有医院或医疗点。

· 设有非遗人家导向系统，标志牌位置合理、易于识别。

· 周边有停车场，方便出入。

· 周边有较多地方特色餐饮。

· 周边有地方非遗、风俗、生产生活方式等活动体验点。

· 建筑外观应与周边环境相协调，宜就地取材，突出当地特色。

· 院落面积不小于100平方米。

· 能满足100人以上参观体验。

· 院落内有相应非遗元素的主题景观。

· 建筑立面应结合相应非遗元素进行美化装饰。

2 设施和设备

·  标准客房不少于10间
· 客房、餐厅、公共活动等区域应布局合理。
· 客房应配备必要的家具，品质优良，摆放合理、方便使用、舒适美观。
· 客房应有品质优良的床垫和床上棉织品及毛巾。
· 客房应有水壶、茶具和饮用水，品质优良。
· 客房应有充足的照明，有窗帘，遮光和隔音效果较好。
· 客房应有方便舒适的独立卫生间，21h供应冷、热水，客用品品质优良。照明和通
风应效果良好，排水通畅，有防滑防溅措施。盟洗、洗浴、厕位布局合理。
· 能提供特色餐饮服务。
· 餐厅宜氛围浓郁、方便舒适，满足游客需求。
· 厨房应有消毒设施，有效使用。
· 厨房应有与接待规模相匹配的冷冻、冷藏设施，生、熟食品及半成食品分柜置放。
· 应有布局合理、整洁卫生、方便使用的公共卫生间。
· 应有主题突出、氛围浓郁、与接待规模相匹配的公共活动区域，配置必要的休闲
设施。
· 室内外装修应材质优良，宜体现地方文化特色，有主题。
· 提供方便有效的网络、电源等设施。
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梅
6 非遗人家准入退出与考核机制

3 服务和接待

· 各区域应整洁、卫生，相关设施应安全有效。

· 客房床单、被套、枕套、毛巾等应做到每客必换，并能应游客
要求提供相应服务。

· 拖鞋、杯具等公用物品应一客一消毒。

· 卫生间应每天清理不少于一次，无异味、无积水、无污渍。

· 应有有效的防虫、防蛇、防鼠等措施。

· 应提供或推荐多种特色餐饮产品。

· 接待人员应热情好客，穿着整齐清洁，礼仪礼节得当。

· 接待人员应熟悉当地文化旅游资源和特色产品，用普通话提供
服务。

· 接待人员应掌握并熟练应用相应的服务技能。

· 接待人员应满足游客合理需求，提供相应服务。

· 接待人员应保护游客隐私，尊重游客的宗教信仰与风俗习惯，
保护游客的合法权益。

· 夜间应有值班人员或值班电话。

· 宜提供接送服务，方便游客抵达和离开。

4 特色和其他

· 非遗人家主人宜有亲和力，游客评价高。

· 应提供不同类型的特色客房。

· 宜建立健全有关规章制度，定期开展员工培训，效果良好。

· 宜建立食品留样制度。

· 宜建立设施设备维护保养、烟道清洗、水箱清洗等管理制度，定期维保、有效
运行。

· 宜建立健全水电气管理制度，有台账记录。

· 宜提供线上预定、支付服务，利用互联网技术宣传、营销，效果良好。

· 宜购买公众责任险以及相关保险，方便理赔。

· 应有倡导绿色消费、保护生态环境的措施。

· 应为所在乡村(社区)人员提供就业或发展机会，积极参与公益活动。

· 宜参与地方优秀文化传承、保护和推广活动，定期为游客组织相关活动，有引
导游客体验地方文化活动的措施。

· 宜利用地方资源比如泾有佳品等开发旅游商品和文创产品，与当地居民或村民
有良好互动。
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6 非遗人家准入退出与考核机制 泾县非遗人家建设、打造等级评分表
评定项目 分值

一、环境和建筑（20分）  
1.周边环境及配套设施（10分）
①建筑外围周边环境整洁干净、环境优美。②周边具有良好的自然景观或人文景观。③周边3公里内有医院或医疗点。④周边具有方便出入的停车场。⑤周边具有地方特色餐饮。⑥周边有
其他地方非遗、风俗、生产生活方式体验点。⑦设有非遗人家导视标识，例如位置合理、易于识别的标志牌。

10

2. 建筑的内外部装饰（10分）
①建筑外观与周边自然、文化环境相协调，符合当地文化特征。②院落内有适宜的非遗元素主题景观。③建筑立面用相应非遗元素进行美化装饰。④非遗人家建筑外立面设置有明显的非遗
人家标识标牌。⑤建筑内部装饰能够体现非遗元素。⑥建筑室内外能同时满足多人团体同时进行参观、体验非遗技艺。

10

二、设施与设备（20分）  
1.娱乐设施（2分）
①客房内提供书籍等娱乐、休闲物品。

2

2.便民设施（10分）
①庭院内有满足游客需求、方便其使用的开关和电源插座。②内部提供方便有效的WIFI、、、空空空调调调等设施。③庭院及房间有垃圾箱、垃圾桶等设施。④客房内的电话、电视、
吹风机、水壶等能够正常使用。⑤门锁、窗帘灯、淋浴等俱全且能正常使用。⑥具有合理、整洁卫生、方便使用、无异味的公共卫生间。

10

3.公共区域（5分）
①提供布局合理的客房、餐厅、公共活动等区域。②提供主题突出、氛围浓郁、与接待规模相匹配的公共活动区域，以及必要的休憩设施。③庭院内有装饰、美化用的植物等景观。④特定
区域设置“泾有佳品”展销专柜。

5

4.防护设施（3分）
①提供消毒设施、消防设施等。②有效的防虫、防蛇、防鼠、防潮等药物或设备。

3

三、服务和接待（35分）  
1.服务状况（15分）
①接待人员着装、穿着整齐、言谈举止、礼仪礼节得当。②接待人员能够熟悉当地文化旅游资源和特色产品。 ③接待人员能够满足游客合理需求，提供相应服务。④接待人员能够掌握并
熟练应用相应的服务技能。⑤接待人员能够提供普通话服务。⑥相关人员能够提供或推荐多种特色餐饮产品。⑦接待人员能够做到保护游客隐私，尊重游客的宗教信仰与风俗习惯，保护游
客的合法权益。⑧夜间有专人值守。⑨能够提供方便游客抵达和离开的接送服务。

15

2.餐饮及住宿（15分）
① “非遗人家”能够提供不同类型、不同主题的特色客房或其周边具有能够容纳一定体量的特色酒店、民宿。②能够满足住宿功能的非遗人家其客房床单、被套、枕套、毛巾、牙刷、牙
膏、洗发水等及时有效更换。③拖鞋、杯具、茶具等公用物品干净、消毒。④卫生间及时清洁，并保持无异味、无积水、无污渍。⑤提供能够容纳多人进餐的餐厅。⑥能够提供当地特色茶
饮与小食售卖。⑦非遗人家庭院各区域整洁、卫生，相关设施安全有效。

15

3.展演与售卖（5分）
①空间上能够满足或具备非遗项目的展演、体验与售卖。②非遗传承人适度参与接待与非遗技艺展示。

5

四、特色和其他（25分）  
1.制度管理及保障措施（15分）
①具有设施设备维护保养、烟道清洗、水箱清洗等管理制度，并进行定期维修、保障其有效运行。②建有食品留样制度。③建有健全相关工作人员管理、培训等相关规章制度。④建有健全
水电气管理制度，并设置台账及维修记录。⑤具有引导游客体验地方文化活动的相关措施。⑥非遗人家相关人员定期开展相关人员培训、考核。⑦提供线上预定、支付服务，利用互联网技
术宣传、营销。⑧有倡导绿色消费、保护生态环境、节约粮食的导视系统。

15

2.活动体验（10分）
①能够为所在乡村(社区)人员提供就业、培训或发展机会，并参与地方或社区公益事业活动。②能够参与地方优秀文化传承、保护和推广活动。③能够定期为游客组织相关活动。④能够充分利用
地方资源比如“泾有佳品”等开发相关旅游商品和文创产品，并与当地居民或村民进行良好互动。

10
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7 非遗人家申报与审批

申报条件
（一）所申报项目应为泾县区域内非遗项目；

（二）申请人应为非遗传承人或长期非遗从业者（不少于10年）；

（三）申请人有保护与传承泾县非遗的强烈意愿，自觉遵守相关法律法规并承担相应责任和经济

风险；

（四）具备开展非遗技艺展演、游客互动体验、非遗文创展示展销（可提供餐饮、住宿）等功能
于一体的综合性场所；

（五）有定期或不定期开展非遗保护与传承的社会活动。
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7 非遗人家申报与审批

说明：1. 请申请人附身份证复印件；
2. 申请人请附非遗传承人证书复印件或相关单位推荐表；
3. 申报类别：由低到高分别为松级、竹级、梅级

泾县非遗人家建设申报表

姓名 性别
政治
面貌

（一寸彩色照片）
是否非遗传承人

学历
层次

申 报
类 别

非遗
种类

非遗
名称

房屋产权 □自有 □租用

庭院
面积

建筑
面积

楼层

客房数（间） 床位数（张） 餐桌数（张）

地址 联系电话 身份证号

设施配备状况

申请内容（不少于500字，含
图片附页）

乡（镇）意见
（盖章）
年 月 日

  泾县非遗保护中心意见
（盖章）
年 月 日

               备        注
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7 非遗人家申报与审批

申报所需材料

（一）申请的名称、地址、经营者姓名、联系方式及从事的非遗种类、申请的等级；

（二）建筑面积、庭院面积、建筑层数、房间数量及类型；

（三）建筑权属及类别；

（四）非遗人家建设或实施方案；

（五）其他有关材料。



8 非遗人家保障与扶持措施



保障措施

资金保障
自主筹资与政府扶持相结合，打造非遗人家系列。打造沿途基础设施，进行人员培训和宣传推广。

组织保障
政府主导，制定标准、组织申报、考核验收、挂牌授权。集中各方力量推进非遗人家建设，为非

遗人家的建设发展保驾护航。

制度保障
产品制度上与“泾有佳品”相衔接，人员制度上与泾县非遗传承保护队伍培养相衔接，建设上与

非遗一村一品打造相协调，空间上与景区景点相串联。

8 非遗人家保障与扶持措施



扶持策略

8 非遗人家保障与扶持措施

经县非遗保护中心批准、县文旅局授牌后，对非遗人家投资、经营、服务和管理主体进
行扶持和奖励。

被评定为松级、竹级、梅级的非遗人家，在建设方案评审通过后，分别一次性给予每个非
遗人家5万元——20万元的奖补。

支持泾县非遗人家经营者、非遗及文旅的从业者积极交流，构建非遗人家信息交互平台。
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