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宁政办秘〔2021〕44 号

宁国市人民政府办公室关于加强住宅小区
违法建设管理的通知

各街道办事处，市直相关单位：

为提前预防和制止住宅小区各类违法建设行为，维护住

宅小区环境，保障社会公共利益，根据《中华人民共和国城

乡规划法》、《安徽省物业管理条例》等相关法律法规要求，

现就住宅小区违法建设管理工作通知如下：

一、加强前期预防

新出让的房地产开发用地，在项目规划方案编审过程

中，加强规划方案审查力度，对设计中存在的设备平台不得

与住户连通，避免出现可利用搭建的框架性和构造性梁柱的

设计，设备平台严格按照相关规范要求设计。自然资源规划

部门应严格把关，不得随意变通。

二、加强建设监管

房地产开发项目经批准建设后，在建设过程中，开发企

业不得授意或默认设计、施工等单位非法预留钢筋，严防住

户后期利用搭建非法建筑。住建部门应加强巡查和监督，及

时纠正违规行为。

三、规范销售宣传

房地产开发企业在销售部展示沙盘时，应严格按照规划

部门批准的规划设计方案内容一次性制作展示，不得有变相
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降低层高增加楼幢间距等误导视觉的行为；并在显著位置设

置公示牌，明确公示交通出入口、配电房、停车棚、垃圾站

等不利因素的配套设施具体位置。房地产开发企业及其委托

销售代理的经纪机构在销售过程中不得有虚假宣传、违规宣

传；不得诱导或默认购房业主在房屋交付后可以自行搭建、

改建或拆除阳台、阳光棚、雨篷等改变外墙立面的行为。销

售宣传单页上的户型图尺寸及比例必须严格按照经批准的

规划设计方案及审查后的施工图内容进行制作标注，不得有

改变户型尺寸比例、改变露台、设备平台及车库使用功能和

使用性质等误导客户的欺诈宣传行为。房地产开发企业在申

报商品房预售许可时，应当向住建（房管）部门签署《开发

企业销售宣传承诺书》，在与购房业主签订《商品房买卖合

同》时要求业主签署《房屋装修使用个人承诺书》，与《商

品房买卖合同》一并报房地产管理服务中心备案。市场监管、

住建（房管）等部门应加强销售现场的监督检查，并及时处

理涉违规销售行为。

四、加强验收监管

房地产开发项目在申请竣工验收过程中，相关部门加强

对违建行为隐患排查。对未经有关部门批准，涉嫌改变露台

平台、搭建阳台等建设行为，不得通过验收。项目在申请综

合查验过程中，如有涉及违建行为或改变使用功能的行为，

一律不得通过查验。自然资源规划、住建（房管）、城管等

部门应严格把关，坚决杜绝带病验收。

五、规范交付行为
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房地产开发企业应将住宅小区禁止违法建设的有关规

定和房屋装修使用注意事项写入《临时管理规约》。商品房

交付时，物业服务企业必须当面明确告知业主相关禁止行

为，并以书面方式向业主明示房屋装修和使用规范，交由业

主签字确认，同时由业主签署《房屋装修入住承诺书》。物

业企业可以根据《临时管理规约》约定，收取装修保证金。

物业管理部门将物业企业该项职责纳入物业企业信用评价

及年度考核。

六、加强日常巡查

街道办事处按照网格化管理的要求，明确网格信息员，

建立本辖区的巡查制度，制定违法建设巡查台账。城管执法

部门加强对新开发项目、住宅小区的巡查指导，并在住宅小

区内公布执法人员姓名及联系方式，社区公布网格信息员的

联系方式，便于随时接受业主的相互监督。

物业服务企业要落实专人对住宅小区物业使用状况进

行动态巡查，记录每日巡查情况，及时报告违法建设信息。

发现在房屋装饰装修中有擅自改变建筑物外观、搭建阳台阳

光棚、未按原阳台色调样式或相关规定封闭阳台、破坏或拆

除承重结构、一层违法搭建围墙院落等违建行为的，应当第

一时间采取有效措施予以劝阻、制止，并向城管执法部门和

属地街道办事处报告。物业服务企业对进入小区的建筑材料

要加强核查，杜绝违建材料进入小区；对登记在册的装修户，

要每天上门巡查，对小区内易产生违法建筑的部位加大巡视

频次，将违法建设行为消灭在萌芽状态。

七、严肃违建查处
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城管执法部门和街道办事处管理机构对相关部门及物

业企业报送的违法建设行为，应当立即进行现场调查取证，

按相关法律法规进行查处，并做好违法建设行为相关处理过

程和结果记录资料的存档备查。对典型的私搭乱建、违法建

筑案例要及时公开曝光，使业主自觉地遵守和执行有关的法

规政策。对阻扰行政执法人员依法查处违法建设的行为，公

安机关应从快从严处置，并依法处罚；构成犯罪的，依法追

究刑事责任。

八、坚持分类治理

相关部门在住宅小区违法建设处理过程中，按照相关法

律法规及我市相关规定分类处理。

宁国市人民政府办公室

2021 年 6 月 3 日


