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绩溪政务公开
通报 第15期（总第15期）

绩溪县人民政府办公室 2022年4月15日

2022年3月份“12345”政务服务便民热线、政民

互动和网络留言办理情况通报

一、总体情况

（一）全县“12345”热线电话受理情况

3月份，全县“12345”政务服务便民热线共受理各类来电262

件，日均受理9件。其中，咨询类111件、反映类136件、投诉类7

件、建议类1件、举报类7件，分别占比42.37%、51.91%、2.67%、

0.38%、2.67%；群众反映的热点问题依次是：城乡建设、疫情防

控、政务服务、公安民政司法、劳动人事，分别占比33.59%、

12.98%、12.60%、7.25%、5.34%。热线直办152件，后台转办110

件，反馈84件，办结84件，办结率100%。

（二）热线留言办理情况
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1.市长热线办理情况。

市长热线转办14件，交办14件，办结14件，办结率100%。从信

件性质看：在受理的14件中，投诉类11件，占78.57%；咨询类

2件，占比14.29%；举报类1件，占比7.14%。

办理情况较好的单位有：县人社局、县市场监管局。

本月无逾期办理（未按时回复）的单位。

2.省长热线等留言办理情况。

3月份，我县收到省长热线等留言5件，办结5件，办结率

100%。分别反映关于县林业局综合大楼店面房办证问题、临溪镇雄

路加油点选址安置问题、煤炭山加油点征地垫付款问题、宣绩高铁

建设临时用地问题、疫情防控相关政策问题。

办理情况较好的单位有：县卫健委、县林业局。

本月无逾期办理（未按时回复）的单位。

3.政民互动和网络留言办理情况。

政民互动和网络留言共受理27件，办结27件，办结率100%。其

中，市长信箱4件，回复4件，按时回复4件，回复率100%；县长信

箱23件，回复23件，按时回复23件，回复率100%。

办理情况较好的单位有：县教体局、县医保局。

本月无逾期办理（未按时回复）的单位。

（三）热点分析

市长热线热点问题主要为社会事业与民生保障类、食品安全监督

类、城乡建设与环境保护类。社会事业与民生保障类受理5件，占比
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35.71%，主要反映南郊垃圾场拖欠农民工工资问题、扬溪镇高枧村

高铁项目工资拖欠问题、一次性伤残补偿金发放问题、城乡居民医

保报销政策不合理问题、职工医保异地转移问题；食品安全监督类

受理5件，占比35.71%，主要反映蜜禾食品销售有限公司存在虚假广

告宣传行为问题、绩溪县裕山纪商行燕麦问题和县市场监管局受理

超时问题、徽香黑猪电子商务有限公司销售无相关检疫合格证明猪

肉问题、顺丰快递邮寄无动物检疫证明黑猪肉问题、蜜禾天猫食品

旗舰店食品安全问题；城乡建设与环境保护类受理4件，占比

28.58%，主要反映锦屏盛世小区房屋质量问题、家朋村十一组农田

附近搭建房屋问题、家朋乡幸福村竹里村民组自来水水质问题、东

山社区村民农田被泼洒渣土无法耕种问题。

政民互动和网络留言27件，其中，咨询类3件、投诉类5件、建

议类18件，举报类1件，分别占比11.11%、18.52%、66.67%、

3.7%；群众反映的热点问题依次是：教师招聘、公共安全、疫情防

控、医疗保障，分别占比22.22%、11.11%、7.41%、7.41%。

二、存在问题

1.多数单位市长热线办理后续跟踪问效不够。

2.省长热线等留言答复质量不高。如临溪镇在办理“煤炭山加

油点征地垫付款问题”答复中质量不高。

3.政民互动和网络留言办理后台认领不及时。如县住建局没有

按照规定时间认领县长信箱留言。

三、下一步工作安排



- 4 -

一是进一步提高思想认识。各单位要提高政治站位，充分认识

做好政务服务便民热线、政民互动和网络留言办理的重要性，高

度重视群众关切，严格规范各类投诉、咨询的受理、批转、办理、

反馈等流程，做到按时认领、及时答复。

二是进一步规范办理程序。各单位要坚持即收即办工作要求，

落实责任人员，在留言办理程序上下功夫，确保网民留言处置、回

复等工作按规定程序进行。针对政策类问题，要及时公示公开，加

强宣传解读，积极回应关切，避免有关政策类问题重复留言。

三是进一步提升办理质量。各单位要在回复态度、内容上下功

夫，回复内容需条理清楚、表述严谨，做到问有所答，坚决杜绝回

复内容与实际办理结果“两张皮”的情况，不能简单回复“已安排

相关部门处理”“已联系相关部门调查”“正在协调处理中”等。

附件：市“12345”政务服务便民热线及政府网站信箱留言转办情

况
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报：市政务公开办。

发：各乡镇人民政府，县直政务公开责任单位。



附件

市“12345”政务服务便民热线及政府网站信箱留言转办情况

2022年3月

政务服务便民热线（市长热线）

序号 单位 转

办

已回复

（条）

办理中
逾期

办理
办结率 备注

合计 14 14 0 0 100%

1 县人社局 3 3 0 0 100%

2 县住建局 1 1 0 0 100%

3 县农水局 1 1 0 0 100%

4 县市场监管局 5 5 0 0 100% 含退办件1件

5 县医保局 2 2 0 0 100%

6 华阳镇 1 1 0 0 100%

7 家朋乡 1 1 0 0 100%



政府网站信箱留言（市长信箱）

序号 单位 转办 已回复（条）
未按时 未按时

办结率 备注
认领（条） 回复（条）

合计 4 4 0 0 100%

1 县人社局 1 1 0 0 100%

2 县市场监管局 1 1 0 0 100%

3 县医保局 1 1 0 0 100%

4 家朋乡 1 1 0 0 100%

注：两个或两个以上单位共同承办的政务服务便民热线及政府网站信箱留言，本表只统计牵头单位信息数。
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