
关于建立不动产登记工作人员容错免责的通知

各县市区自然资源和规划局、市不动产登记中心：

为全面贯彻落实“放管服”改革和创优营商环境提升行动的

要求，坚持以人民为中心思想，立足企业、群众需求，围绕“服

务”与“效率”两大主题，依法依规、精准规范推进不动产登记

改革创新，探索建立不动产登记人员尽责免责、容错纠错工作机

制，特制定本通知。

一、指导思想

为更好地保护不动产登记权利人的合法权益，保障产权登记

和交易安全，维护不动产登记的公示公信力，切实执行“合理审

慎”的审查机制和“有错必纠、有损必赔”的纠错机制，牢固树

立“尽职免责、容错纠错”的鲜明导向，唤醒责任意识，激发担

当精神，科学合理防范登记风险，保证登记业务安全。

二、适用范围

对不动产登记中造成的错误或损失，适用本制度子以容错免

责：

1.因申请人提交虚假材料，造成登记错误的；
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2.因使用共享数据引起的登记查询信息数据错误的；

3.不动产统一登记前遗留的有房产证无土地证或有土地证、

无房产证，造成房地权利主体不一致等问题，引发登记错误；

4.通过刷脸办、掌上办等创新登记渠道办理登记业务，因系

统程序安全问题导致登记错误的。

三、尽责免责与容错纠错

对不动产登记中造成的错误或损失的，按照以下条件进行纠

正和容错免责：

1.纠错登记

（一）依申请更正登记。由于登记造成的错误，当事人同意

更正的，由当事人通过“绿色通道”申请更正登记，即时办结，

减少对权利人造成的不便；

（二）依职权更正登记。当事人不同意更正的，登记机构按

照规定程序可以依职权更正登记。但错误登记之后已经办理了涉

及不动产权利处分的登记、预告登记和查封登记的除外。

（三）嘱托登记。登记机构应当及时按照生效的法律文书或

仲裁文书，按照嘱托内容办理相应的登记业务。

2.容错免责

对敢于担当、勇于作为的不动产登记工作人员，在改革创新

履职过程中主观上为公为民，客观上尽职尽责，且有下列情形之

一的，可以申请容错免责处理：

（一）法律、法规没有明令禁止，主动改革创新、攻坚克难，

有利于便民便企服务，没有为自己、他人或单位谋取私利的，
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（二）因上级尚未明确禁止，或因政策界限不明确、政策调

整影响出现偏差的；

（三）符合上级决策部署的，已按程序集体研究、民主决策、

阳光运行且有相关书证的；

（四）在先行先试实践中因经验不足出现失误，且不是主观

故意，情节较轻的；

（五）其他规定可予以免责的。

四、容错免责程序及运用

1.容错免责程序。单位（科室）或个人出现工作失误面临问

责时，应在启动问责程序后 5 个工作日内，按照干部管理权限，

向中心办公室提出书面申请。办公室受理申请后，会同中心党支

部及局机关党组、法规处等科室认真调查核实，以事实为依据，

以纪律规定和法律法规为准绳，提出处理意见，提交局党组审议。

对符合容错免责的，党组审议通过后，于 3 个工作日内反馈给中

心或干部本人；并在一定范围内公开，将审议结果书面存档备案

2.要严格政策界限。把严格管理和关心关爱干部结合起来，

既鼓励创新、宽容失误，又对政治立场不坚定、廉洁自律有问题

的干部零容忍；既鼓励担当作为、干事创业，又坚决反对“政绩

工程”“形象工作”。容错结果由局党组研究决定，注重客观依

据和事实准绳，防止个人借容错免责之名搞纪律松绑、作风减压

和法治例外。

五、相关要求
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1.不动产登记工作适应新时代新任务新要求，进一步完善工

作人员考核评价机制，切实解决干与不干、干多干少、干好干坏

一个样的问题。引导不动产登记人员发扬成绩、改进不足，更好

忠于职守、担当奉献。

2.强化考核结果分析运用，将其作为干部选拔任用、评先奖

优、问责追责的重要依据，使政治坚定、奋发有为的工作人员得

到褒奖和鼓励，使慢作为、不作为、乱作为的人员受到警醒和惩

戒。

3.调动和保护好不动产登记工作人员的积极性。要给不动产

登记工作人员更多理解和支持，主动排忧解难，在政策、待遇等

方面给予倾斜，让他们安心、安身、安业，更好履职奉献。

本实施办法自印发之日起施行。

公开方式：依申请公开
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