
《郎溪县居民服务“一卡通”惠民服务季活动方案》

政策解读

郎溪县人社局党组书记、局长 江华

为更好开展郎溪县居民服务“一卡通”应用建设工作，县人社局党

组书记、局长江华就《郎溪县居民服务“一卡通”惠民服务季方案》

解读如下：

一、方案制定背景和依据社会保障卡已经发展到第三代，已成为居

民服务一卡通的应用载体，近四个月，省市上级部门，连续下发了五

个关于居民服务“一卡通”建设工作的专项文件。这些文件分别是《安

徽省人民政府办公厅关于印发安徽省居民服务“一卡通”工作方案的

通知》（皖政办〔2021〕4号）《宣城市人民政府办公室关于印发宣

城市居民服务“一卡通”工作方案的通知》（宣政办〔2021〕5号）

《关于印发宣城市居民服务“一卡通”惠民服务季活动方案的通知》

（宣卡通办〔2022〕1号）《关于推进社会保障保卡在教育领域“一

卡通”应用工作的通知》皖教学秘〔2022〕38 号《关于加快推进宣

城市中职学校校园“一卡通”建设的通知》宣教职成函〔2022〕2 号，

我县根据上级文件要求县结合本县实际，制定了《郎溪县居民服务“一

卡通”惠民服务季活动方案》，该方案的制定和落实有利于我县居民

服务“一卡通”各类应用场景的有序分类建设，各成员单位承担起相

应的建设任务，为群众提供高效便捷的“一卡通”应用环境。



二、总体考虑和制定意义

有效落实我县落实居民服务“一卡通”建设工作是贯彻落实习近平

总书记在扎实推进长三角一体化发展座谈会上重要讲话精神，全面推

进以社会保障卡为载体建立居民服务的重要举措，各一卡通成员单位

要充分发挥社会保障卡（含电子社保卡，下同）覆盖人群广、服务渠

道多、线上线下融合应用的优势，推进社会保障卡在政务服务、就业

创业、社会保障、卫生健康、医疗保障、财政补贴、金融服务、交通

出行、旅游观光、文化体验、智慧城市、智慧校园等领域的广泛应用。

方便群众高效办事，提升政府服务效能。



三、研判和起草过程

以上级文件为指导，根据我县实际情况，广泛征集成员单位意见，

经过认真研究总结，制定了《郎溪县居民服务“一卡通”惠民服务季

活动方案》。

四、工作目标

各成员单位要按照《郎溪县居民服务“一卡通”惠民服务季活

动方案》真抓实干的开展居民服务“一卡通”惠民服务季活动，分领

域、分业务、分阶段稳步有序地建设居民服务“一卡通”应用和服务

相关工作。 要重点开展就医“一卡通”、校园“一卡通”、文旅“一

卡通”、交通“一卡通”、便民服务“一卡通”、待遇补贴“一卡通”、

居民服务“一卡通”等重要场景建设，要进一步拓展第三代社保卡在

“一地六县”跨区域、互联互通中的应用。

五、主要任务

1、各镇政府、人社部门、各社保卡合作银行要相互配合加快第三

代社会保障卡发放，对即将到期的二代卡持有人群泛宣传，提前引导

群众换领第三代社保卡，确保我县广大城乡居民正常用卡。经过统计

我县有 10.45 万张第二代社会保障卡在未来两年内即将迎来十年使

用有效期满，其中 8.5 万余张为县农商行发行，其余 1.95 万张为其

他 5家社保卡合作银行发行。各社保卡合作银行要主动与各镇政府联

系，赛选出有效二代社保卡数据，带上发卡设备到村一级，分批，分

期，分类的开展三代卡换发工作。换卡的同时要做好各类已入卡资金



的账户更新工作。

2、目前在县财政和县人社两个部门的努力下，我县各类养老金、

各项财政惠农资金都已经广泛使用居民服务一卡通社保卡发放，每年

新招录的行政事业干部的福利待遇也通过社保卡在发放。各成员单位

在开展“一卡通”应用场景建设同时要将管理范围内的各类惠民资金

逐步使用社保卡发放。

六、创新举措

基本形成数据收集、整合、共享及应用规范机制。依托宣城市居民

服务“一卡通”管理服务平台，建立社会保障卡用卡信息档案和用卡

信息轨迹，按照数据共享管理相关要求，开放平台接口，共享平台资

源，进行大数据分析利用。

七、保障措施

上级部门对各县工作开展情况定期进行通报，在郎溪县居民服务



“一卡通”惠民服务季活动开展期间，各成员单位联络员要在每月底

前将工作进展情况通过政讯通发送给人社局收文员邮箱。县居民服务

“一卡通”领导小组办公室汇总后统一按要求上报上级部门。

八、下一步工作

强化组织领导，强化协调配合，强化宣传引导，将郎溪县居民服务

“一卡通”建设工作做实做好，为广大群众提供优质信息化服务。


