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发改综合〔2022〕108 号

关于市政协 2022 年第 209 号意见建议的答复

王平委员：

您提出的助力宣城市老年人融入“智能圈”的意见建议收

悉，现答复如下：

一、基本情况

近年来，我市广泛开展了智慧助老工作，积极帮助老年人

融入“智能圈”，努力解决老年人在运用智能技术方面遇到的

突出困难，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，进一步提升老年人

获得感、幸福感、安全感。

(一)建立健全工作推进机制，常态化推进智慧助老。市老
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龄办于 2021 年印发“智慧助老”行动方案，开展“智慧助老”

进社区活动，要求各县（市、区）深入贯彻落实《国务院办公

厅关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》，

以及《安徽省老龄工作委员会办公室关于开展“智慧助老”行

动的通知》等文件精神，围绕五个方面工作任务，推进我市“智

慧助老”行动。主要从以下几方面推进智慧助老：建立完善“智

慧助老”工作长效机制，广泛开展敬老爱老助老活动，组织实

施老年人运用智能技术教育培训，引导老年人正确认识网络信

息和智能技术，大力开展社会募捐活动。

（二）开展老年友善医疗机构创建，方便老年人群就医。

我市于 2021 年 4 月启动了全市老年友善医疗机构创建工作，

印发了《宣城市关于开展老年友善医疗机构创建工作的通知》，

明确了创建范围、内容以及申报流程，从老年友善文化、老年

友善管理、老年友善服务、老年友善环境等四个方面开展老年

友善医疗机构创建，促进医疗机构完善相关制度措施，全面落

实老年人就医优待政策，优化老年人就医流程，推进“智慧助

老”。2021 年，全市完成 479 家老年友善医疗机构的创建申报，

正在进行省级抽查复核命名。2022 年，我市将重点做好基层医

疗机构的老年友善医疗机构创建，确保到年底超过 80%以上的

综合性医院、康复医院、护理院和基层医疗卫生机构创成安徽
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省老年友善医疗卫生机构。

（三）开展老年友好型社区示范创建,推进科技助老。2021

年，我市启动了老年友好型社区示范创建，重点围绕出行设施

完善便捷、社区服务便利可及、科技助老智慧创新、管理保障

到位有力等，推进各项创建工作。明确提出，到 2035 年，全

市城乡实现老年友好型社区全覆盖。截止 2021 年底，已创成 1

个国家级示范性老年友好型社区、5 个省级示范性老年友好型

社区。示范社区利用智慧健康养老信息平台（社区综合服务平

台），为老年人提供智慧健康养老服务，帮助老年人学习电脑、

智能手机等智能产品和智能技术的使用，缩小老年人群与青年

人群之间的“数字鸿沟”，同时为使用智能技术有困难的老年

人保留必要的传统服务方式。

（四）广泛开展敬老爱老助老活动,积极参与智慧助老。

2021 年，我市组织开展了以“实施积极应对人口老龄化国家战

略，乐享智慧老年生活”为主题的敬老月活动，将“智慧助老”

行动作为“敬老月”主题活动之一，部署开展了“智慧助老”

进社区等活动。活动期间，全市共开展知识讲座、文体展演等

活动合计 60 余场次。市老龄办联合市人行在全市推动老年人

无障碍支付服务场景建设，建设适老化示范网点“长春花”品

牌。截止目前，全市探索打造适老化支付服务特色银行网点“长
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春花”品牌 41 家，辖区 421 家银行营业网点，开设老年便捷

窗口 423 个，实现“老年便捷窗口”金覆盖。组织通讯运营商、

社区共同开展了“智慧助老”进社区活动，广泛开展老年人智

能手机操作和智慧场景体验等。截止目前，共开展活动社区 311

个、活动场次 558 场、服务老年人 3.87 万人次。

二、下一步工作举措

一是实施智慧助老行动。聚焦老年人运用智能技术、融入

智慧社会的需求和困难，依托社区科普站点、养老服务机构等，

普及智能技术知识和技能，提升老年人信息获取、识别和使用

能力。

二是推动“互联网+养老服务”。引导养老服务机构运用

互联网创新模式，实现养老服务线上线下融合发展。鼓励养老

机构充分运用 5G、大数据、人工智能技术，提升老年人健康管

理服务能力，扶持人工智能设备和养老健康用品的技术研发。

推进互联网适老化技术平台改造，全面对接养老服务需求，引

导帮助老年人融入信息化社会。

三是提升智能设备实操能力。优化“皖事通”交互体验，

推出“敬老关怀模式”，实现 65 周岁及以上用户登录“皖事

通”APP 后可进入“敬老关怀版”，采用大图标、大字体、语

音朗读等形式，增强智能设备交互体验。精选社保卡、身份证
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等老年人常用高频证件，方便在实际生活中易于操作。同时，

推出安康码家属代申领及离线码核验功能，方便老年人疫情期

间出行。

四是优化老年人高频服务事项。支持银行等金融机构开展

适老化改造和老年人优先办理服务。今年，我市将全面推开社

区老年人助餐服务，充分利用现代信息技术，优先采用人脸识

别等方法，确保各项助老政策落实到位。鼓励各县（市、区）

制发统一的助餐卡，与银行卡、公交卡、社保卡等实行功能整

合，用于老年人就餐时刷卡享受优惠、统计老年人就餐人次、

结算补助费用等。

五是组织实施老年人运用智能技术教育培训。各类老年教

育机构要将智能技术运用相关内容纳入学习课程，推动智能技

术科普进课堂、预防受骗知识进课堂、智慧生活体验进课堂，

通过体验学习、尝试应用、经验交流等，引导老年人了解新事

物、体验新科技，积极融入智慧社会。组织涉老相关社会团体、

老年协会、志愿服务组织、养老机构等，鼓励村（居）委会，

通过组织兴趣示范小组、智能技术运用比赛等形式，开展面向

老年人的志愿帮扶和智能技术培训。

六是扩大智慧助老社会服务面。充分发挥市、县两级养老

协会作用，支持志愿者、社会工作者等开展常态化的为老智能
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服务培训。依托全市居家养老服务组织、1000 多名助老员，

利用上门开展养老服务的方式，“手把手”指导 2 万多特殊困

难老年人使用智能手机，熟悉“一键呼救”、拨打电话、视频

语音通话等功能。

七是培养老年人使用智能设备习惯。利用“全国科普日”

“科技活动周”契机，组织市老科协、老年科普志愿者队伍等

专家及通讯公司技术人员，为老年人讲解手机安康码查询、微

信、支付宝、淘宝等常用 APP 长辈模式使用方法，宣传智能技

术给生活带来的便捷与幸福，提升老年人信息获取、识别和使

用能力，帮助老年人融入现代数字生活。

办复类别：B 类

公开属性：主动公开

联系人：袁文祥 联系电话：0563-3035069

2022 年 5 月 10 日

抄送：市政府办公室，市政协办公室。
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