
旌德积极探索“环保管家”服务新模式

近年来，旌德县围绕“让专业的人，干专业的事”这一理念，积极探索“环

保管家”服务新模式，创新生态环境监管方式，常态化开展助企惠企工作，积

极服务稳经济大局。

“环保管家”是一项综合性的环保技术服务。环境保护部印发的《关于积

极发挥环境保护作用促进供给侧结构性改革的指导意见》，引入了环保管家新

概念，明确提出推进环境咨询服务业发展。它涵盖了环评咨询、环境监测、环

保设施建设与运营、污染治理和项目验收等一体化环保服务和解决方案，确保

建设单位环保管理体系和环保设施的持续稳定运行。由于旌德县开发区工业园

区大部分企业环保工作人员为兼职，对水、大气、固废等污染防治工作各项标

准规定了解不全面，企业环保工作往往有疏漏。

2020 年 4 月开始，旌德县通过政府购买服务方式，连续 2 年聘请安徽征

耀环保科技有限公司“环保管家”团队，根据园区生态环境管理、考核等各项

日常工作要求，服务进驻旌德县开发区工业园区的企业，为项目提供入园环保

咨询服务。同时，对园区企业核定总量、碳排放量、综合能耗、规上工业增加

值等情况进行排查摸底，全面梳理园区企业废水、废气排放信息，详细记录各

企业产污环节、处理方式、处理效率、执行标准、排放口参数、污染因子等数

据，为后续环境管理和服务夯实数据基础。

受聘的“环保管家”团队根据国家环保法律法规、政策文件、技术规范、

行业标准各类规定，判定项目行业分类、产业结构类型，通过环境管理工作调

查、环境保护状况调查、建立环境基础档案等方式，对照园区规划开展符合性

分析，结合“两高”项目等准入要求，为拟建项目提供入园准入咨询意见，向

服务对象提供专业化、定制化的环保服务。受聘的“环保管家”团队自入驻以



来，先后多次对开发区各涉水企业雨水管网流水情况进行现场勘查，对各涉气

企业喷漆工序废气处理设施 UV 光催化氧化设施、活性炭吸附装置等污染防治

设施运行情况进行现场巡查，对涉危险废物企业的危废台账规范化问题进行现

场指导帮扶整改，成效显著。

同时“环保管家”协同县生态环境部门，以专业视角、专业手段、专项治

理、精准治理提升环境治理专业水平，针对园区重点企业每季度从环保手续履

行情况、企业雨污水情况、企业废气治理情况、企业固废危废管理情况、环保

问题整改等方面进行排查并形成报告，针对性指导企业规范污染防治行为。组

织对 10 家工艺涉水企业和 4 家玻纤企业进行精准帮扶，通过现场排查、技术

培训、指导整改、跟踪整改、设施运营、看环评、核现场、检设备、找问题、

查隐患等工作流程“一站式”环保服务方式，为企业提供全方位服务，做到“一

企一档”，借助专业力量解决环保技术难题，同步开展专家把脉问诊、对症开

出药方，推动环境监管和治理由“被动”变为“主动”，形成共查、共治、共

管合力，让企业遇到环境问题时“有医可寻、有药可医”，从而有效降低企业

环境风险，提高决策科学性，保证服务效果，全面提升企业绿色发展。（特约

记者朱于斌）
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左图指导企业规范危废台账；中图巡查企业防治设施运行；右图调查企业

雨污分流情况。


