
关于市政协第 161 号提案的答复

杨精军委员：

您提出的《关于加强单用途商业预付卡管理的提案》收悉，

现答复如下：

感谢您关注预付式消费监管工作，并提出加强预式消费市场

监管有关建议。您的提案，实事求是地分析了预付式消费存在的

问题，并针对性提出了有关建议，这对于我们进一步加强预付式

消费市场监管很有启发和帮助。

近年来，预付式消费已经被越来越多的消费者接受，游泳健

身、美容美发、足浴、餐饮服务、培训机构等很多消费领域都推

出预付卡，以优惠的折扣吸引消费者办卡。但是由于商家管理不

善、经营资金缺乏以及少数商家缺乏诚信意识、服务质量低、恶

意违约等情况，预付式消费引发的纠纷也随之增多，涉及的人员

也较多。2022 年，宣城市市场监管局 12315 投诉举报平台收到

以预付式消费为主的合同类纠纷投诉 1324 件，比 2021 年同期增

加 535 件，增长 67.8%。2023 年上半年，宣城市市场监管局 12315

投诉举报平台收到以预付式消费为主的合同类纠纷投诉 569 件，

比 2022 年同期增加 22 件，增长 4.02%。

全市市场监管部门按照职责分工，积极履职，加强对预付式

消费领域监管，切实维护消费者合法权益。



一是加强宣传引导，利用 3·15 消费者权益日、食品宣传周

等开展预付式消费领域的消费教育，引导消费者理性消费，出现

消费纠纷时及时依法维权。二是结合放心消费创建等活动，加大

宣传教育，督促经营者依法经营、诚实守信，切实履行保护消费

者权益的第一责任人的义务，妥善处理消费者合理诉求。三是畅

通 12315 投诉举报渠道，对投诉举报工单快速分流、转办、督办，

及时、妥善处理预付式消费投诉举报。四是发布消费提（警）示，

春节、五一、十一等节假日发布消费提示，提醒消费者理性消费、

科学消费，谨防各类消费陷阱。五是加强部门协作，配合行业主

管部门加大监管力度，对经营者滥发预付卡、恶意卷款潜逃、涉

嫌犯罪的及时移交公安部门。

虽然全市各级市场监管部门在预付式消费业务工作规范化

管理方面采取了一些措施，也取得了一定成效，但如您提案所言，

现实中个体工商户发售此类性质的预防卡行为最为普遍，从国家

到省、地方均缺乏相应的法律法规约束。您在提案中关于出台针

对我市个体工商户所涉及单用途商业预付卡的地方性管理规定，

加强监管和宣传的有关建议，对于全市加强预付式消费领域监管

工作具有很强的针对性和指导性。下一步，我们将坚持问题导向，

紧盯薄弱环节，不断提高日常监管水平，在预付式消费领域积极

营造安全放心的消费环境。

一是积极配合做好监管平台建设工作。《单用途商业预付卡



管理办法(试行)》（商务部令第9号）明确规定：商务部应建立

健全“单用途商业预付卡业务信息系统”，地方人民政府商务主

管部门应充分运用信息化手段加强对发卡企业的监督管理。因

此，省市场监管局已积极助推由商务部门牵头建立全行业预付费

信用监管服务平台，在合肥市试点成熟后再复制推广到全省。我

市市场监管部门将继续按照职责分工，积极履职、主动作为，强

化与商务等部门密切配合、协同联动，按照省局工作要求，配合

做好全省预付式消费监管平台建设试点工作。

二是加强预付式消费领域信用监管。依托国家企业信用信息

公示系统，依法公示相关行政许可、行政处罚、抽查检查结果等

信息。对“关门跑路”等预付式消费领域的市场经营主体，依法

列入经营异常名录，通过国家企业信用信息公示系统公示；对情

节严重的，依法列入严重违法失信名单，通过国家企业信用信息

公示系统公示，并依法实施惩戒。

三是全面开展投诉信息公示。加强对预付式消费领域的消费

投诉公示工作，定期开展投诉信息公示，保障消费者的知情权和

选择权，促使经营者落实消费维权主体责任，提高诚信守法经营

意识。

四是依法合理及时解决消费者诉求。进一步畅通投诉举报渠

道，及时受理、处置投诉举报，提升消费维权服务效能。及时发

布消费警示和提示，切实解决好预付卡消费领域苗头性、倾向性



问题，把各种隐患消除在萌芽状态。

五是持续加大消费教育引导力度。聚焦预付式消费领域出现

的问题，充分利用政务微信、网站、广播电视等多种媒介，多途

径多形式开展预付式消费宣传教育，提高消费者理性消费和自我

保护意识。继续以放心消费创建活动为抓手，鼓励引导更多预付

式消费领域经营者参与创建，主动开展消费服务放心等公开承

诺，主动履行退还货款和服务费用或者赔偿损失等义务。

加强预付式消费业务规范化管理关乎人民群众切身利益和

社会和谐，十分感谢您对市场监管工作的关心，期盼继续得到您

的关注和支持。在今后的工作中，我们将及时向您通报有关工作

情况，听取您的意见，并密切协同有关部门，切实采取有效措施，

全力推进预付式消费业务规范化管理工作。
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