
宣城市宣州区民政局文件
宣区民事〔2022〕8号

关于印发《宣州区2022年生活无着人员社会
救助实施办法》的通知

各乡镇人民政府、街道办事处：

现将《宣州区 2022 年生活无着人员社会救助实施办法》

印发给你们，请认真贯彻执行。

宣城市宣州区民政局

2022 年 4 月 20 日



宣州区 2022 年生活无着人员社会救助
实施办法

为贯彻落实省市民政部门关于做好生活无着的流浪乞讨

人员（以下简称流浪乞讨人员）等流动遇困群众救助工作，结

合我区实际情况，现制定本实施办法。

一、工作目标

通过强化各乡镇街道党委政府属地管理责任，完善救助管

理工作监管责任体系，加强区域和部门救助联动，引导社会力

量参与，积极与其他社会保障政策相衔接，加强源头治理和综

合施策，预防和减少外出流浪乞讨现象，不断加强和改进我区

流浪乞讨人员救助管理工作，及时有效救助流浪乞讨人员，实

现流浪乞讨人员应救尽救，切实保障好流浪乞讨人员人身安全

和基本生活。

二、实施内容

（一）救助对象。离家在外、自身无力解决食宿、正在或

即将处于流浪或乞讨状态的人员，包括生活无着的流浪人员和

生活无着的乞讨人员。

（二）救助内容。根据救助对象实际需求，按照自愿、无

偿原则，提供主动救助、生活救助、医疗救治、返乡救助、源

头预防、反家庭暴力和未成年人社会保护等救助服务。



三、资金保障

区民政、财政部门根据救助管理工作情况，科学合理测算

年度流浪乞讨人员救助资金总额，统筹列入年度预算，预算总

额扣除上级财政补助后的差额部分由区统筹解决。

四、工作要求

（一）完善工作协调机制。按照属地管理、分级负责工作

要求，结合救助管理服务质量大提升专项行动部署，进一步完

善各乡镇街道负责同志牵头的流浪乞讨人员救助管理领导协

调机制，有效发挥协调机制作用，明确部门职责，加强部门联

动，定期召开会议，研究解决辖区内救助管理工作中存在的困

难和问题，重大事项和决策向乡镇街道党委政府报告。各乡镇

街道民政所承担协调部门职责，其他有关部门按照各自职责做

好相关工作，纵向到底、横向到边织密编牢流浪乞讨人员救助

管理的救助网络和责任体系。

（二）加强街面巡查力度和范围。各乡镇人民政府、街道

办事处要组织辖区公安、城管及有关部门按照职责分工履行街

面巡查职责，发现流浪乞讨人员的，应告知其到宣城市救助管

理机构（联系电话：3022065）接受救助。对其中的残疾人、

未成年人、老年人和行动不便人员，应护送至市救助站，并履

行书面交接手续，护送完全民事行为能力人的，应征得其同意。

对突发急病人员及疑似精神障碍人员，应立即通知急救机构，



必要时可直接护送至定点医疗机构进行救治，并及时通知市救

助站到医疗机构甄别其身份。对不愿接受救助的，应告知其市

救助站联系方式和求助方式，并视情记录劝导情况。对违反治

安管理、城市管理等规定的行为，要依规依法处理，有效减少

“强行讨要”、“职业乞讨”等不文明现象。

（三）开展极端天气专项救助行动。各乡镇街道民政所要

会同辖区公安、城管和卫健等部门在严寒酷暑天气启动极端天

气响应机制，开展“寒冬送温暖”、“夏季送清凉”专项救助工

作，加强流浪乞讨人员救助，在露宿人员集中地区设立开放式

救助点和临时庇护避寒避暑场所，确保生活无着流浪乞讨人员

有饭吃、有水喝、有衣穿、有场所避寒避暑，给困难群众更多

关爱和温暖。

（四）强化源头治理机制。各乡镇、街道要定期组织对严

重精神障碍患者、智力残疾人员、受助返乡流浪乞讨人员及其

家庭定期开展摸底排查，建立完善易流浪走失人员信息库和返

乡人员信息台账；强化返乡人员政策帮扶，为符合条件的落实

社会救助、社会福利和社会保险等相关政策。与扶贫部门开展

信息共享，对有流浪乞讨经历的贫困人员予以重点关注和帮扶；

强化部门联动，及时将受助人员情况报相关部门，教育、督促

其近亲属或其他监护人履行抚养或赡养义务，防止其再次外出

流浪，有效建立易流浪人员回访机制，将反复流浪乞讨人员等



纳入信息库统一管理，加大回访频率，为其回归稳固创造条件。

同时将生活无着的流浪乞讨人员救助管理工作纳入平安建设

（综治工作）考核评价体系。

五、保障措施

（一）加强组织领导。各乡镇街道要高度重视流浪乞讨人

员救助管理工作，把流浪乞讨人员救助管理工作作为困难群众

保障工作的一项重要内容，履行属地管理责任并强化监管，加

强组织领导，凝聚合力，因地制宜做好本地流浪乞讨人员救助

管理工作。要结合实际、具体研究，积极解决流浪乞讨人员救

助管理工作中存在的突出问题，切实做到流浪乞讨人员弱有所

扶。

（二）做好宣传引导。各乡镇街道要积极宣传生活无着人

员社会救助民生工程政策，注重有效引导社会预期，展现救助

管理工作兜底线、救急难的惠民实效。乡镇街道民政所应主动

接受社会监督，听取多方评价，吸取意见建议。提供乡镇街道

流浪乞讨救助服务电话，并保持 24 小时畅通，方便遇困人员

求助和群众提供信息线索。

（三）强化责任追究。对相互推诿、不履行救助职责，造

成流浪乞讨人员未能及时得到救助的，要追究相关部门负责人

和直接责任人责任；对负有强制报告义务而未履行报告义务严

重后果的，要追究负有强制报告义务的相关机构和人员责任；



对因源头预防和治理工作不力、流浪乞讨人员返乡后救助管理

不到位，造成外出流浪、乞讨现象严重的地方，要追究该地方

相关领导责任。
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