
宁国市“爱心送进光荣门”志愿服务项目

认领公告

为认真贯彻落实党中央、国务院及上级退役军人事务部

门对重点优抚对象的关爱政策，营造全社会关心关爱退役军

人的浓厚氛围，让退役军人更好的感受到社会尊崇。市退役

军人事务局决定实施宁国市“爱心送进光荣门”志愿服务项

目，现面向全市志愿服务组织（社会组织、社工机构）开展

认领，现将有关事项公告如下：

一、项目方案

具体见附件一《宁国市 2021 年开展新时代文明实践“爱

心送进光荣门”志愿服务活动实施方案》。

二、认领主体

（一）在宁国市民政部门注册，具有独立法人资格，具

备开展服务职能或资质的志愿服务组织、社工机构、社会组

织。

（二）具有较强的志愿服务人员队伍，能积极引导志愿

者参与重点优抚对象关爱志愿服务。

（三）项目主体引导志愿者参与项目，培育发展志愿者

队伍。每个项目承接期间，吸纳志愿者参与活动不少于 480

人次。项目主体通过运用社会工作专业理念方法或志愿服务

的方式为重点优抚对象提供帮助和支持，增强重点优抚对象

获得感、幸福感、满足感，提升社会各界对退役军人的尊崇。

三、认领办法

1、报名。有意向认领的组织 12 月 10 日前到市退役军

人事务局报名（联系人：潘琼，电话：4022870），提交项



目实施方案。方案中服务方向明确，服务内容详实、可行，

人员组成、实施进度、经费预算等均安排合理，有风险预估、

防范措施，有具体的志愿者参与引导措施，执行同类型项目

经验等。

2、筛选。根据报名情况，12 月 20 日前，市退役军人事

务局成立由相关部门组成的考评小组，审核项目方案，组织

项目陈述答辩，审查提交资料，经综合考评后，择优确定一

家志愿服务组织（社会组织、社工机构）为认领机构。（考

评细则附后）

3、培训。市退役军人事务局对认领的志愿服务组织（社

会组织、社工机构）进行业务培训，进一步明确工作要求。

4、实施。市退役军人事务局与认领的志愿服务组织（社

会组织、社工机构）签订服务项目认领协议书。市退役军人

事务局组织安排与服务对象对接，做好项目实施前的调查摸

底、服务内容的确定等工作。

四、监督管理

市退役军人事务局每季对项目运行情况进行考评，对实施

项目的志愿服务组织（社会组织、社工机构）运行情况进行

评估。认领项目的志愿服务组织（社会组织、社工机构需要

利用本项目名义，向社会募集资金，必须经市民政局批准并

备案，所募集的资金必须纳入专户专项使用，并接受市民政

局、退役军人事务局及社会公众对募集资金使用情况的监

管。

2020 年 11 月 27 日



附件:

宁国市 2021 年度开展新时代文明实践“爱

心送进光荣门”志愿服务活动实施方案

第一条 项目背景

为认真贯彻落实党中央、国务院及上级退役军人事务部

门对重点优抚对象的关爱帮扶政策，依据《关于开展新时代

文明实践“爱心送进光荣门”志愿服务活动的通知》（宣退

役军人〔2020〕90 号）文件精神，我市今年确定为生活在农

村的在乡复员军人、领取抚恤补助的“三属”以及老年烈士

子女开展志愿服务活动，旨在通过志愿服务活动营造全社会

关心关爱退役军人的浓厚氛围，让他们深切感受社会的尊崇

和军人荣誉感。此项目通过购买服务方式，委托热心公益事

业的社会组织组织实施。

第二条 服务对象

宁国市生活在农村的 1954 年 10 月 31 日前入伍的在乡

复员军人、部分领取抚恤补助的“三属”和老年烈士子女，

共 120 人。

第三条 服务期限

服务期限：2020 年 12 月 30 日-2021 年 12 月 30 日止。

第四条 服务形式

1.组织志愿者上门开展心理陪护、扶贫产品代销、医疗

辅助服务、生活照料和家政服务等（心理陪护：提供信息政

策咨询、棋牌、陪聊、阅览、休闲娱乐等；扶贫产品代销：



帮助解决生活实际困难，推销生产的农副产品；医疗辅助服

务：提供血压测量、保健知识讲解等；生活照料和家政服务：

提供清洗衣被、打扫居室、陪医陪购、助餐代购、日常护理

等）。

２.志愿者要统一志愿者服装上门开展服务。

３.全年对每人开展服务不少于 8 次，一次上门人数不

低于４人，人员可来自社会不同阶层。

４.每次上门开展服务时间不少于 60 分钟。

５.每次活动要拍集体照和工作照留存，并做好服务记

录；活动要携带“爱心送进光荣门”横幅，突出项目主题。

第五条 服务要求

1.为确保服务质量，全市“爱心送进光荣门”社会公益

项目，确定由 1 个社会组织认领实施。

2.本着服务至上、诚信为本的宗旨，社会组织为优抚对

象提供身体健康、符合要求的培训老师、志愿者或义工，同时

需监督管理指导志愿者为服务对象提供相关的优质服务。

3.组织参加服务活动的志愿者培训；尊重服务对象的自

决权、隐私权、知情权，保护其利益，接纳服务对象；热爱

志愿服务工作，具有社会责任感和敬业精神，遵守志愿服务

精神及退役军人事务局的管理制度。

4.邀请的培训老师必须具有相关项目的培训资质。

5.社会组织应为培训老师、志愿者提供各种保障，包括

意外伤害保险、交通费、饮水费、餐补等。

6.开展志愿服务时，应邀请乡镇、街道退役军人服务站

或村（社区）退役军人服务站工作人员一并参，并接受服务



站工作人员的监督，同时也可动员当地志愿者参加活动，提

升社会参与广泛度。

7.志愿服务活动接受市退役军人事务局及新时代文明

实践中心的统一指导管理。

第六条 服务内容

1.组织安排志愿者上门开展摸底走访并将服务对象具

体情况详细记录统计汇总。

2.根据第一次上门走访掌握的情况，确定后续活动内

容，并灵活安排活动时间，即可安排在传统节日，也可安排

在优抚对象生日开展，不定期掌握服务对象生活、身体、心

理等情况。

3.志愿者结合服务对象需求，为服务对象提供力所能及

的志愿服务

第七条 项目预算及资金拨付

费用科目 单价 费用说明

志愿者车补 120 元/户/年 按照户均年度走访不低于 8 次

志愿者餐补 100 元/户/年 按照户均年度走访不低于 8 次

项目耗材 75 元/户/年 专业维修、洗理等相关易耗工具，走访记录表、月报

等相关材料，房租、水电摊销

通讯补贴 15 元/户/年 社会组织联络及电话探访

志愿者培训 15 元/户/年 每年开展 1-2 次志愿者培训

兼职项目人员补贴 125/户/年 项目跟进、资料汇总、志愿者培训

合计 450/年 最终费用以实际入户户数为准

本项目共计 54000 元，经费由社会组织开具正式发票，



资金按季拨付，每季考评合格后，拨付总价款的 25%。

第八条 项目评估

1、书面材料评估：由乡镇街道服务站社会组织提交的

走访记录、月报、季报走访情况及效果做出评价；市退役军

人事务局对项目中期报告、项目末期报告进行评估；

2、满意度评估：退役军人事务局将组织服务对象进行

抽样上门走访调查，对服务对象综合满意度进行评估；

3、督导评估：退役军人事务局通过第三方督导老师，

在各社会组织项目开展过程中进行督导，督导老师在项目结

束后，做出综合评估。



宁国市“爱心送进光荣门”上户情况登记表

编号： 2021 年第 次志愿服务（表后附照片）

优抚对象姓名： 住址：

服务时间 志愿者 电话号码

近期生活

现状

居住环境

自理能力

家庭情况

经济状况

身心状态

爱好特长

服务需求
困难问题

服务期望

志愿服务

内容

物资发放
物资内容：

费用总计： 元

领取人签名：



宁国市“爱心送进光荣门”认领评分细则

序号 项目 分值 评分依据 得分

1
执行方案总体

架构
40

方案中服务方向明确，服务内容详

实、可行，人员组成、实施进度均

安排合理，有风险预估、防范措施，

有具体的志愿者参与引导措施，执

行同类型项目经验。酌情扣分

2 陈述答辩 20
详细了解项目方案，对评委提出的

问题能够合理解答，酌情扣分

3 经费预算 20

下调 2%以内得满分，之后每下调

5%扣 2 分，直至扣完；上调报价不

得分

4 服务人员资质 5

项目团队两人以上持社工证加 3

分，志愿者持相关服务资质证书，

每一类证书加 1分，直至满分

5 服务业绩 5

有过该项目或同类型项目执行经

验，且连续多年执行，根据项目执

行年限及服务群体数量酌情加分

6 机构获奖 5

机构执行项目获国家级奖项加 5

分、省级奖项加 3分、宣城市级奖

项加 2分，宁国市级奖项加 1分，

同级别奖项不累计计分，直至满分

7 省市项目情况 3
执行过省级项目加 2分，宣城市级

项目加 1分，直至满分

8 新闻报道 2
宣城市级以上主流媒体新闻报道

每一条加 0.5 分，直至满分

总分

评审签字


