
宁国市人民政府办公室
关于印发打造基层政务服务“全城通办·

为宁分忧”品牌工作方案的通知
宁政办秘〔2023〕34 号

各乡、镇人民政府、街道办事处，市直有关单位：

现将《打造基层政务服务“全城通办 · 为宁分忧”品

牌工作方案》 印发给你们，请认真贯彻执行。

宁国市人民政府办公室

2023 年 7 月 5 日

（此件公开发布）



打造基层政务服务“全城通办·为宁 分忧”品牌

工作方案

为深入贯彻落实省委、省政府关于加快推进基层政务服

务工作部署，进一步提升全市基层政务服务工作水平，结合

我市实际， 制定本方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全

面贯 彻落实党的二十大精神，持续深化“放管服”改革，

优化服务流程， 创新服务方式，让基层群众少跑腿、好办

事、不添堵，推动政务服务提质增效，不断提升办事群众获

得感、满意度。

二、总体目标

推进政务服务改革创新，创建“全城通办· 为宁分忧”

基层优质政务服务品牌。深入推进县乡村三级政务服务体系

建设，深化基层政务服务事项办事流程、 申请材料及服务

场所改革，推动基层政务服务“简易办”“帮代办”“就近办”。

打造偏远乡镇和城区范围内同一事项“全城通办”，提升基

层政务服务标准化、规范化、便利化水平。

三、工作举措

( 一 ) 精简申办环节



1.深化数据应用。进一步强化电子证照库建设，持续扩

大证照种类和数量。加快推进身份证、社保卡、驾驶证、营

业执照等高频电子证照应用，实现电子证照在政务服务领域

的互通互认。 依托“皖信签”，推广电子印章、电子签名应

用，提升跨层级签章、 多部门联合签章能力，推动电子印

章在全市范围内互认互信。

2.精简申请材料。进一步梳理乡村两级政务服务事项申

请材料清单，深入规范各类材料，清理取消基层证明及部门

自行设立的表格材料。全面推行落实证明事项告知承诺制，

实行清单化管理。凡是能通过调用共享电子证照查询、核验

信息的，不得要求个人提供实体证照或纸质材料，实现办事

信息自动填，办事材料免提交。

(二) 拓展办事服务

1.推行“网上办”。加强“皖事通办”平台与部门业务平

台的数据共享联通，深度优化网上办事应用，推动网上“跨

层级”“跨部门” 联办，畅通线上申办渠道。在全市便民服

务中心 (站) 全面推行办事线上申请、材料网上提交，同时

借以电话、微信、邮箱、远程视频等辅助方式减少群众跑动

次数。

2.推行“帮代办”。根据基层政务服务标准化建设实施方

案， 规范提升各便民服务中心 (站) 的“帮办代办服务窗

口”，配备窗口专人，全面提供办事咨询、指导、协调、代

办等服务。 除确需办事人到场签字确认、核验评议的事项



外，乡村两级其他政务服务事项实现“全程代办”。

( 三 ) 延伸办事场所

1.推广“就近办”。推动乡村两级政务服务场所规范化建

设， 进一步推进“全市一单”工作，统一乡村两级政务服

务事项清单， 实行动态化管理。实现同一事项同一级便民

服务中心 (站) 政务 服务场所均可受理、可代办，实现群众

就近办事。

2.打造“多点办”。政务服务中心结合群众实际需求，积

极承接乡级政务服务事项，提供乡级事项受理、转办服务，

城区便民服务中心 (站) 提供偏远乡镇政务服务事项受理、

代办服务，实现城区范围内多点可办。

四、保障措施

( 一 ) 加强组织领导。各级各部门要高度重视基层政务

服务能力提升工作，把优化基层政务服务作为深化简政放

权、放管结合、优化服务改革的关键环节，优化审批事项，

简化办事流程， 要做好任务分解、强化工作落地，提高政

务服务质量和效率，确保改革措施落地生效。

(二) 加大培训力度。各职能部门要切实加强对县乡村三

级政务服务工作人员业务指导、培训，推进“全城通办”工

作落实。 各乡、镇、街道要做好基层办事窗口建设、人员

配置、办件流转、 业务沟通等工作，切实加强基层政务服

务品牌建设。市数据资源局要强化统筹协调，加强对基层政

务服务场所及县级政务服务大厅日常调度指导。



( 三 ) 强化宣传引导。及时发现和解决工作中的难点问

题， 全面总结典型经验，深度提炼特色做法，对进展成效

和经验做法复制推广，创造实用可行的地方特色。多渠道听

取企业群众意见建议，建立健全群众满意评价机制，凝聚社

会广泛共识，营造良好营商环境，切实提升为民服务能力。

附件： 宁国市基层政务服务事项优化统计表


