
附件

2023年广德市家庭医生签约服务绩效考核表

被考核单位：                                                                              总得分：

项目 调查内容 考核细则 分值 得分

签约
目标
完成
情况

签约完成
率

1.   村家庭医生签约   人，人口总数  人，总签约率   %；
     村家庭医生签约   人，人口总数   人，总签约率   %；

1.总签约率不低于45%，每低1%扣1分。 3

2.    村重点人群    人，重点人群签约率    %；
       村重点人群    人，重点人群签约率    %。

2.重点人群签约率不低于70%,每低1%扣1分。 3

3.   村有偿签约    人，有偿签约率    %；
     村有偿签约    人，有偿签约率    %。

3.有偿签约率不低于10%：每低1%扣1分。 4

签约续约
率

4.   村2023年签约服务包居民中2023度续签服务包  人,2023年签
约   人,续约率    %；   村2023年签约服务包居民中2023度续签
服务包  人,2023年签约   人,续约率    %

签约续约率不低于70%。每低1%扣0.1分(从基本公共卫生服
务管理平台中直接抓取数据计算)。

5

制度
机制
建立
及资
料整
理情
况

组织
建设

1.制定工作实施方案:①是、②否；成立了工作领导组:①是、②否
。存在的问题                                     .

有工作实施方案，有工作领导组，工作目标明确。 1

制度
建设

2.家庭医生签约服务管理机制文件等相关资料：           .
                                                     .

考核奖惩绩效管理资料：                              . 
                                                     .

建立了家庭医生签约服务管理机制、职责明确、建立了绩效
考核奖惩机制。

2

民生工程
宣传

信息报送   篇，其中采用国家、省、宣城市、广德市网站分别采用    
、   、   、   篇；开展家庭医生签约服务宣传周等宣传活动情
况：①是、②否

家庭医生签约服务项目信息稿件以卫健委或本单位署名且被
国家、省、宣城市、广德市网站才用的，分别奖励加1、0.5
、0.1、0.05分，加分至总成绩100分为止。家庭医生签约服
务宣传少一次扣0.3分。（家庭医生5.19宣传活动，2022签
约活动月。）

2

资料整理
情况

有偿签约协议书填写:                                 ；
履约档案记录（电子）:                             ；
健康评估记录情况（电子）:                         。

分别随机抽取以下资料若干份。有偿签约协议书填写规范完
整共计2分，酌情扣分；履约档案记录完整规范，共计2分；
有偿签约有详细的健康评估，共计1分。

5

签约
服务
开展
完成
情况

签约履约
情况

履约    人，签约     人，履约人数完成率     %；
履约项目   个，签约完成项目    个，履约项目完成率：  %。

根据信息平台查阅：履约人数完成率≥90%、履约项目完成
率≥95%得满分；履约人数<90%时，履约人数完成率得分=履
约人数完成率×10分；履约项目完成率<95%时，履约项目完
成率得分=履约项目完成率×10分。
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签约
服务
开展
完成
情况

健康一体
机使用情

况

健康一体机实际使用项目数      ，
健康一体机可以使用项目数      ，
使用项目占比计算值      %。

从信息平台抓取健康一体机各项目使用次数，计算使用项目
占比计算值：健康一体机实际使用项目/健康一体机可以使
用项目。
得分：健康一体机使用项目占比值×6分。

6

健康干预
和预约转
诊情况

从信息平台抓取本乡镇签约人群转诊中的签约转诊人数占比，计
算：本乡镇签约预约转诊人数/签约转诊总人数

计算得出的签约人群转诊人数占比值×3分。 3

全科医生
团队服务

情况

全科医生团队入户随访情况                        ，

产生效果                                      。

查阅资料及访谈，了解本乡镇全科医生团队上门随访情况，
经验及效果，签约居民反应等情况,酌情扣分。共计5分。

5

签约
服务
有效
性

慢病控制
率情况

高血压控制率     %,糖尿病控制率    %。
1.高血压控制率≥70%，3分；2.糖尿病控制率≥70%，3分。
各项控制率每低1%扣0.5分，扣完为止。

6

有偿签约
服务人群
总体住院
率情况

本乡镇有偿签约人群总体住院率与去年相比增减情况。计算：本年
度有偿签约住院人次-上一年度有偿签约住院人次）/上一年度有偿
签约住院人次

等于零为基准分，得2分。每高0.1扣1分，扣完3分为止；每
低0.1加1分，最高加3分。

3

辖区人口
总住院率
下降情况

本乡镇全年参合人数住院总人次数         ，
本乡镇参合人口总数        ，辖区人口总住院率    %

辖区人口总住院率=本乡镇全年参合人数住院总人次数（不
含意外伤害、住院分娩）/本乡镇参合人口总数×100%
（本指标只考核卫生院。以12%为基准值，得2分，每高0.1
个百分点，扣1分，扣完为止。）

2

签约
居民
知晓
满意
情况

签约居民
知晓度满
意度情况

1.抽查非困难群众签约对象5人，询问对所签约服务的知晓度、真实
性和满意情况:                                            .
                                                    。 2.抽
查签困难群众签约对象5人，询问对所签约服务的知晓度、真实性和
满意情况:                                     ，                                                
。

每例调查对象3分，调查对象不真实一票否决.调查对象真实
、不知晓每例扣0.8分，不满意每例扣0.8分，基本满意扣
0.5分。
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