
附件：

       项目支出绩效自评表 
（2022年度）

项目名称 矛调中心日常工作经费

主管部门 073-广德市人民政府信访局 实施单位 073001-广德市人民政府信访局

项目资金        
（万元）

年初预算

数

全年预算

数

全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额： 24 24 24 10 100.00% 10.00

其中：本年财政拨款 24 24 24 —

上年结转资金 0 0 0 —

          其他资金 0 0 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

市委、市政府讲市便民中心大楼西二楼单位整体搬迁 ，同时利用一楼市信
访局办公场所，进行改造整合，建立矛调中心，建筑面积2300余平方米，

2020年9月正式投入运行。

建立健全市、乡、村“三级”矛盾纠纷排查收集
、调处化解、闭环管理的全链条体系,让人民群
众办事、解忧“一扇门”进出，矛盾纠纷“一揽
子”调处,实现矛盾纠纷调处化解“四下降、四
不出、两上升”的工作目标,即:信访(上访)总量
下降、矛盾纠纷总量下降、诉讼案件总量下降、
万人成讼率下降,做到“小事不出村、大事不出
镇、难事不出市、矛盾不上交”,矛盾纠纷就地
就近化解率逐步上升,人民群众获得感、幸福感

、安全感逐年提升。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度指标

值
实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标
(50分)

数量指标 矛调中心进驻人次 ＝35人 35 10 10

质量指标

投入使用率 ＝100% 100 10 10

经费支出合规性
严格执行
相关财经
法规制度

达成预期
指标

10 10

时效指标 经费支出的时效性 12个月
达成预期

指标
10 10

成本指标 经费支出成本 ≤24万元 24 10 10

效益指标
(30分)

经济效益
指标

矛调中心工作顺利开展效果 显著
达成预期

指标
8 8

社会效益
指标

矛调中心在信息化水平起到全省示范带头作
用

显著
达成预期

指标
7 7

生态效益
指标

保障全市矛盾调处工作 显著
达成预期

指标
7 7

可持续影
响指标

建立健全全市矛盾纠纷排查收集、调处化解

全链条体系效果
显著

达成预期
指标

8 8

满意度指
标(10分)

满意度指
标(10分)

群众满意率 ≥90% 92 10 10

总分 100 100.00


