
宣城市 2019 年度退役士兵技能培训
民生工程绩效自评报告

2019 年，在省退役军人事务厅和市民生办的精心指导

下，宣城市退役军人事务局将退役士兵技能培训作为一项重

点工作，坚持早谋划、早部署、早启动，强化组织领导，健

全工作机制，精心组织实施，确保这项惠及退役军人的民生

工程政策落地见效，有力提升了退役士兵就业创业能力，促

进了退役士兵高质量、稳定就业。根据《安徽省退役士兵技

能培训民生工程绩效评价办法》，我局及时对 2019 年退役士

兵技能培训工作进行了绩效自评，自评打分为 100 分。现将

自评情况报告如下：

一、考评指标完成情况

（一）任务完成情况

2019 年，全市（不包括广德市）共培训退役士兵 584

名，省下达培训任务 530 人，完成率 110.19%，合格率 100%。

此项总分 50 分，自评 50 分。

（二）资金使用管理。一是强化培训资金筹措使用。县

市区将退役士兵培训经费纳入预算保障，通过就业专项资金

进行补助。严格资金管理，规范资金使用，中央财政补助经

费和县市区就业专项补助资金专项用于退役士兵技能培训。

2019 年，共使用培训资金 223.9 万元。二是做好生活费发放

工作。由县市区退役军人事务局核定参训退役士兵人员名

册，对培训合格学员及时发放生活补贴，会同财政部门打卡

发放到人。此项总分 25 分，自评 25 分。



（三）规范管理情况。一是制定培训实施办法。按照《省

退役士兵技能培训实施办法》以及省有关政策规定要求，结

合我市实际，细化措施，制定《宣城市退役士兵技能培训实

施办法》；各县市区也制定了具体实施方案，有序推进培训

工作开展。二是建立配套管理制度。各县市区按照要求合理

确定资力量强、实施设施好、教学质量高的培训机构承担培

训任务，并制定培训报名登记入学流程；各承训机构均建立

教学管理制度，加强学员日常管理和教学管理，严格日常考

勤和培训考核工作。三是做好培训档案管理。收集汇总退役

士兵技能培训花名册、到课记录、考核成绩和毕业证、合格

证等资料，及时整理归档。四是按时按质报送信息。根据要

求，及时报送退役士兵技能培训月报表、月度分析报告以及

工作总结，数据准确无误、内容详实具体；总结分析工作亮

点报送省厅。此项总分 25 分，自评 25 分。

二、主要举措以及实施效果

（一）加强组织领导，有序实施培训。健全工作机制，

形成了由局主要领导亲自抓、分管领导具体抓、业务科室负

责落实的工作格局。省实施办法出台后，迅速召开局专题会

议，研究全市 2019 年退役士兵技能培训工作，及时印发《宣

城市 2019 年退役士兵培训实施办法》，指导各地规范有序实

施技能培训。4月 2 日，召开全市退役士兵技能培训部署推

进会，对提高培训质量、加快培训进度提出明确要求。各县

市区及早谋划、提前启动，精心确定培训机构，根据退役士

兵的就业意愿和市场需求，确定了电子商务、电工、叉车司

机、汽车维修、计算机操作等培训项目，为退役士兵就业创

业提供技术支持。



（二）广泛宣传引导，提升政策知晓度。利用单位电子

屏滚动播放退役士兵技能培训政策宣传标语，向广大市民宣

传退役士兵技能培训政策。注重集中宣传，分别于6月24日、

11月29日在市区广场搭建政策咨询台，向过往市民发放退役

士兵技能培训政策宣传资料，现场解答市民的咨询；于11月

30日，组织人员深入宣州区朱桥乡广泛宣传退役士兵技能培

训政策。各县市区退役军人事务局积极作为，大力开展政策

宣传，向报到退役士兵发放《一封信》、《培训申请表》等资

料近3000份，借助退役士兵专场招聘会宣传培训政策，并采

取发送短信、电话沟通等方式持续加强宣传，提高退役士兵

思想认识，动员和引导退役士兵参加培训。及时总结提炼我

市退役士兵技能培训好的做法，撰写信息主动对外宣传，其

中被省厅网站采用2条、省厅微信公众号2条、省民生工程网

4条、中安在线4条、市政务信息1条。

（三）注重调度推进，加快培训进度。2 月下旬，市退

役军人事务局刚成立不久，为推动各地尽早启动技能培训工

作，由局领导班子带队，到全市 7个县市区开展实地调研，

通过座谈交流、深入培训机构检查等方式，详细了解各地工

作进展情况，并及时将进度要求传达到位。5月 14 日，在广

德召开座谈会，了解各地工作推进中存在的问题，分析解决，

督促加快进度；7月 10 日，组织各县市区局在宁国召开现场

会，对加快培训实施进度进一步提出要求。严格执行“一单

清”制度，要求各县市区每月定期报送培训工作进展情况，

重点讲问题和不足，通过梳理汇总和分析研究，及时掌握各

地动态，更好管控全市进度。

（四)深入督查指导，抓实培训质量。组织学习《安徽



省退役士兵技能培训绩效评价办法》，督促各地对照评价办

法及评价指标，严格规范日常工作，逐条逐项完善资料，确

保项目资料一条不少、一项不漏。按照省厅和市民生办要求，

组织开展全市退役士兵技能培训民生工程突出问题检视整

改工作，认真梳理近年来技能培训实施情况，摸排主要问题

1条并抓紧整改，于 8月底完成整改任务；10 月下旬，由局

分管领导带队，分别到旌德、郎溪实地调研整改落实情况，

推动技能培训高质量实施。12 月中下旬，组织开展绩效考核，

摸排各地工作中存在的问题，并督促整改落实，确保培训质

量。

（五）搭建服务平台，促进稳定就业。为实现培训成果

的有效转化，我局精准对接退役士兵就业需求，积极搭建就

业平台，分别于 5月 8 日、10 月 11 日举办全市退役军人专

场招聘会，组织退役士兵参加，帮助他们找到工作、尽快上

岗，实现稳定就业。各地也积极谋划、精心组织专场招聘活

动，扶持退役士兵就业。2019 年，全市共举办退役军人专场

招聘会 20 场，参会企业（单位）906 家，提供岗位 19298 个，

参加退役军人 2211 人，签订意向协议 771 人。各地还积极

依托承训机构与用工企业建立的合作关系，对成绩合格的参

训退役士兵，大力推荐就业。

三、下一步工作打算

（一）抓紧政策宣传，提升参训积极性。退役士兵是国

家宝贵的人力资源，在部队他们是党和国家的忠诚卫士，回

到地方他们是经济建设的重要力量。我们将充分运用好各类

媒体，采取多种形式，紧抓新兵入伍、老兵退伍报到等有利

时机，组织各地全面宣传退役士兵技能培训政策，并对以前



年度参训退役士兵中的就业创业先进典型进行宣传报道，激

励广大退役士兵积极参训，努力提高个人技能，实现稳定就

业，勇于创业创新，在服务经济社会发展中再立新功。

（二）抓细资源整合，提升培训针对性。一是科学设置

培训项目。通过与企业搭建信息交流平台，保持密切联系，

及时将企业需求反馈退役士兵，并结合退役士兵的培训意

愿，设置市场急需的专业，如电子商务、网店经营、市场营

销等。二是开展订单式培训。鼓励校企合作模式，对退役后

自愿选择到我市骨干重点企业就业的，由承担退役士兵培训

任务的学校与相关企业开展合作，共同承担退役士兵技能培

训任务，并根据企业需求设置培训项目，实现“边培训、边

就业”。三是建立培训资源名录。探索整合全市优质培训资

源，建立退役士兵技能培训机构库，明确重点培训项目，形

成培训资源名录，由退役士兵按照自己的实际需要，自主选

择培训机构和培训工种，切实增强培训的针对性。

（三）抓严培训管理，提升培训质量。在市级《退役士

兵技能培训实施办法》中，将明确培训管理要求，县级培训

方案也要相应明确。督促承训机构规范教学组织、强化教学

过程管理和日常安全管理，严格落实考勤制度，制定质量控

制措施。对退役士兵培训情况不定期、不定时进行点名抽查，

对课时、到课率等进行跟踪，对承训机构授课情况严格监督，

避免走过场，使参训学员学有所获、学有所成。适时开展绩

效评价，通过实地走访承训机构，查看退役士兵花名册、上

课记录、考核成绩等培训资料，与退役士兵沟通交流等方式，

了解培训情况，对培训质量较差的，将取消承训资格。

（四）抓实成果转化，提升培训吸引力。一是举行技能



大比武活动。联合人社部门组织开展退役士兵技能大赛，通

过这种大比武的形式，充分展示参训退役士兵的培训成果，

并对比赛成绩优异的退役士兵进行表彰，进一步调动退役士

兵培训积极性。二是大力扶持就业创业。坚持“校企合作”，

由承训机构与相关企事业单位签订合作协议，优先推荐参训

退役士兵上岗就业；定期举办退役军人专场招聘会，组织参

训退役士兵积极参加，帮助找到工作岗位；大力推荐参训退

役士兵到政府开发的公益性岗位就业；积极协调有关部门出

台政策，在招聘辅助岗位时，安排一定比例定向招聘经培训

合格的优秀退役士兵，真正将培训成果转化成就业优势，促

进退役士兵高质量就业。积极宣传税收优惠、创业贷款贴息

等扶持政策，鼓励引导参训退役士兵创业创新；对于有创业

意愿的参训退役士兵，可以优先申请进入我市退役军人创业

孵化基地，享受创业指导、创业孵化以及场地、水电费用等

优惠政策，努力为退役士兵创业铺平道路。

宣城市退役军人事务局

2020 年 1 月 7 日


