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一、项目基本情况

（一）项目立项背景及实施目的

为切实做好全县信访工作，根据上级政府部门要求，结

合我县信访工作实际，特制定本项目。按照有关要求，加快推

动现代信息技术支撑业务流、信息流、管理流的有机融合，打

造“阳光信访”，提高信访工作整体水平。

（二）项目预算安排和支出情况

根据合同约定，信访信息系统维护费支出经费17.68万元。

项目时间:2022年 1月 1日至 2022年 12月 31日

支出情况：根据预算目标，我局精准规划项目支出，确保

经费高效利用，截止 2022 年 12 月 31 日,信访信息系统维护费

支出 17.68万元，使用率达 100%。

（三）项目主要内容和实施情况

按照合同约定，由第三方公司提供信访信息系统日常维护

排除故障，确保正常使用，达到良好效果。

二、项目绩效目标

（一）总体绩效目标

保障中央、省、市、县、乡镇五级视频会议、培训、会商等

工作正常开展。

（二）2022 年度绩效目标

保障中央、省、市、县、乡镇五级视频会议、培训、会商等

工作正常开展。

三、评价基本情况



（一）绩效评价目的、对象和范围。

目的：据设定的绩效目标，依据规范的程序，对项目支出

的效率性、效益性和公平性进行客观、公正的测量、分析和评

判，极大提高信访服务水平，为下年度专项资金的使用提供决

策参考，实现财政资金配置效益与效率最大化。

对象：信访信息系统维护费

范围：通过部门评价的方式对信访信息系统维护费使用及

效益情况进行绩效评价。

（二）绩效评价原则、评价方法、评价标准等。

绩效评价原则：1、科学规范原则。注重财政支出的经济

性、效率性和有效性，严格执行规定的程序，按照科学可行的

要求，采用定量与定性分析相结合的方法。2、公正公开原则。

客观、公正，标准统一、数据资料真实可靠，公开并接受监督。

评价方法：主要包括比较分析法、因素分析法。

评价标准：本次绩效评价标准主要是计划标准，即指以预

先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准，对绩效指

标完成情况进行比较。

（三）绩效评价工作过程。

本次评价由单位自行开展。根据调查方案、绩效目标开展

现场评价。按照调查流程分别核实项目质量，对调查方案、绩

效评价指标及时调整到位；对照绩效目标，核实结果运用情况，

编写绩效评价报告。



四、评价结论和绩效分析

（一）综合评价结论

2022年度，该项目年度目标完成较好，按计划完成所有

年度工作任务，决策科学，过程严谨，产出与效益都超过预期，

产生的社会效益较好，完成了年度目标任务。

（二）绩效分析

从产出指标、效益指标、满意度指标三个方面进行评价，

评价结果均达到预期目标。最后综合得分 100 分。

五、存在问题及原因分析

从评价情况看，此项目能够按照要求在规定时间内完成，

基本达到预期目标，取得一定成效。但从评价过程中也发现一

些存在的问题，如在制订项目年度绩效目标时绩效目标不够细

化，原因既有预算编制水平不够，也有对绩效管理理解不深，

有待提高。

六、有关建议

1、进一步加强预算绩效管理。细化预算编制，严控成本

测算依据，根据工作量、工作性质等因素，科学合理测算成本

支出，提高资金使用效率。

2、加强业务人员培训，提高专业化水平。


