
绩溪县推行“证前指导”服务便利

经营主体准入准营工作方案

（征求意见稿）

为进一步便利经营主体准入准营，助力营商环境持续优

化，根据经营主体需求，将行政资源关口前移，通过采取多

部门提前介入勘验的方式为经营主体提供“证前指导”服务，

降低企业群众办事的制度性交易成本，制定本工作方案。

一、工作目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯

彻党的二十大精神，坚持以人民为中心，聚焦企业群众办事

的难点、堵点、痛点，通过各部门提前介入、证前指导，帮

助经营主体明确审批办理条件相关事宜，确保经营主体在审

批阶段少跑路、少费心，让经营主体开办更便利、更省心。

二、工作内容

“证前指导”服务是指在经营主体办理营业执照前或者

办理营业执照后提交许可（备案）申请材料前，各相关部门

根据申请人申请，提供业务咨询、现场勘验等指导服务，为

经营主体正式申请办理许可提供参考意见。首批将预制菜、

大型餐饮、单体药店、宾馆、旅游民宿、网吧（网咖）、KTV、

汽车维修与美容等重点行业作为切入点，分类提供证前指导

服务。



三、工作职责

（一）预制菜生产单位证前指导服务。按照《长三

角预制菜生产许可审查指引》和所执行标准要求，指导企业

生产主要设备设施、食品安全管理人员、食品生产设备布局

和食品生产工艺流程等，对不符合要求的，提出具体改进方

案，指导企业完善到位。(县市场监管局牵头，县生态环境

分局、县消防救援大队、县农水局参与)

（二）大型餐饮单位证前指导服务。按照《食品经

营许可管理办法》和安徽省食品经营许可（餐饮服务类）审

查细则（试行）要求，指导企业餐饮布局流程、设备设施、

卫生管控、人员管理等，对不符合要求的，提出具体改进方

案，指导企业完善到位。 (县市场监管局牵头，县生态环境

分局、县消防救援大队、县城管执法局、县卫健委参与)

（三）单体药店证前指导服务。负责申请人经营场

所的性质、功能区规划、设施和设备的设置、从业人员学历、

技术职称和职业资格、店招店牌设置和营业前消防安全管理，

对不符合要求的，提出具体改进方案，帮助指导改善到位。

(县市场监管局牵头，县消防救援大队、县人社局、县城管

执法局参与)

（四）宾馆、旅游民宿证前指导服务。负责申请人

经营场所的消防安全工作，对不符合要求的，提出具体改进

方案，帮助指导改善到位，并将信息推送相关部门。(县消

防救援大队牵头，县公安局、县市场监管局、县文旅局、县



城管执法局、县自然资源规划局、县卫健委、县农水局、县

生态环境分局、各乡镇人民政府参与)

（五）网吧(网咖)、KTV 证前指导服务。负责对拟

开办网吧(网咖)、KTV 的经营者核发相关经营许可证，对不

符合要求的经营者，提出具体改进方案，帮助指导改善到位，

并将信息推送相关部门。(县文旅局牵头，县公安局、县市

场监管局、县生态环境分局、县消防救援大队、县城管执法

局、县卫健委参与)

（六）汽车维修与美容证前指导服务。负责依法实

施机动车维修经营备案，确定拟经营者是否有与其经营业务

相适应的维修车辆停车场和生产厂房、是否有必要的环境保

护措施等法定要求。对不符合要求的，提出具体改进方案，

帮助指导改善到位，并将信息推送相关部门。(县交运局牵

头，县公安局、县市场监管局、县生态环境分局、县消防救

援大队、县城管执法局参与)

四、工作流程

（一）提出申请。经营主体可通过“皖事通”APP 线上

提出“证前指导”申请，市场监管部门根据申请人意愿，将

证前指导登记信息推送至多部门，卫健、消防等部门事先提

供现场勘察、业务咨询指导等服务。

（二）现场指导。业务单位通过“皖政通”APP 接受由

市场监管部门推送的经营主体信息，现场上门提供勘察和业

务指导服务，并在“皖政通”APP 中完成“证前指导”回复。



（三）指导跟踪。市场监管部门可以通过“皖政通”APP

查看多部门证前指导完成情况，督促业务部门完成证前指导

工作，“证前指导”服务还提供了查询统计功能。

证前指导仅作为企业和个人正式申请相关涉及行政审

批事项时予以参考的一种指导性意见，不影响企业和个人根

据自身意愿正式提出相关行政审批事项办理申请。

五、工作要求

（一）提高思想认识。推行“证前指导”服务是省、市、

县关于营商环境工作的重要部署，全县市场监管、卫健、城

管、消防、文旅等部门务必高度重视，认真谋划，确保全面

落实，把好事办实、把实事办好，切实提高经营主体办事便

利度，有效提升审批效率。

（二）强化部门联动。组建绩溪县证前指导服务工作群，

各部门要加强工作联动和协调配合，强化业务培训，确保“证

前指导”服务与行政审批工作的有效衔接，实现服务机制有

序开展、高效运行。

（三）推广试点经验。有关部门要结合工作实际，积极

探索创新工作机制和方式方法，做好试点任务的跟踪服务和

经验总结。对试点中出现的新情况、新问题，要及时进行梳

理和研究，不断深化试点机制，扩大证前指导服务工作机制

试点范围，不断提升经营主体的满意度和获得感。


