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●提升服务效能、优化营商环境 县数据资源局在落实

县委办《关于在全县开展“提升服务效能、优化营商环

境”考评活动的方案》下发后，县数据资源局高度重视、迅

速行动，5

月 20 日下

午，利用下

班时间召开

政务服务大

厅各窗口考

评活动动员

部署会，传

达学习考评方案，对县政务服务大厅提升服务效能、优化营

商环境进行再动员再部署。



一是要加强学习，提升能力。窗口工作人员要进一步学

习和研究政务服务事项相关的业务知识，做到精益求精，不

断提高办事能力和水平。认真学习省市县有关优化营商环境

的政策措施和文件精神，充分认识服务效能的提升和营商环

境的优化，在地方经济发展中的重要位置，进一步增强责任

意识与效能意识。

二是要优化服务，提高效率。持续做好“两增两减”工

作，减少审批材料、压缩审批时限，减少企业现场办理事项

的等候时间。

符合法定受理

条件、申报材

料齐全的需一

次性办结，要

现场查看、听

证、认证的需

马上响应，联合办理、限时办结，逐步提高网办率。把企业

的事当做自己的事来办，不断提高办事效率，提高企业群众

满意度。

三是要严守纪律，展示形象。加强对窗口工作人员的教

育监管，严格遵守政务服务大厅各项规章制度，查找内部管

理和运转方面存在的疏漏和风险隐患，立即整改完善，确保

大厅高效运转。窗口工作人员要以饱满的热情，为前来办事



的企业和群众提供最周到、最便捷、最高效的服务，确保办

事企业和群众对政务服务大厅的测评取得高名次。

●旌德县:“内紧外松”优化公共资源交易领域营商环境

随着疫情防控形势持续向好，旌德县公共资源交易监管

局坚持“内紧外松”，疫情防控不松懈、优化营商环境再加

力，按下助力经济复苏的“快进键”。

“三个坚持”抓“内紧”，筑牢服务根基。坚持疫情防控

不松懈，严格

执行各项疫

情防控制度，

把好“安全

关”。坚持优

化服务不松

劲，积极对

接、主动服

务，能线上解决的问题绝不让市场主体线下多跑路。坚持内

控制度不松动，及时学习公共资源交易最新法律法规、规章

制度，严格交易程序，不办“关系事”、“人情事”，确保

公共资源交易公开、公平、公正。

“两大优势”助“外松”，提升服务质量。发挥交易电子

化优势，通过推广使用不见面开标系统、推行全流程电子化



交易、开通

“天翼云”

直播间、启

用电子保函

等一系列举

措，向市场

主体敞开公

共资源交易

的线上大门，更方便、更快捷地参与交易。发挥服务创新化

优势，认真梳理服务事项，通过“网上办”、“邮寄办”和

“预约办”等方式，优化交易服务措施。按照“先急后缓”

的原则，为脱贫攻坚紧急项目、经济发展重点项目建立服务

保障“绿色通道”，实行“容缺受理”，推进项目及时有序、

依法规范交易。
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