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旌德县政务服务工作

简 报
第八期（总第 85 期）

县数据资源局办公室编 2021 年 9 月 3 日

【政务动态】

旌德县多举措按下“安康码”民生工程建设“加速键”

为进一步深化“安康码”民生工程建设，推动“安康码”

向“服务码”转变，更好地服务群众，旌德县数据资源管理

局扎实做好四方面工作，把稳“安康码”民生工程建设“方

向盘”。

强化组织领导，紧扣工作重心。今年以来，先后召开“安

康码”民生工程项目谋划交流会、项目调度推进会，研究讨

论“安康码”民生工程项目推进实施过程中的重难点问题，

积极与其他县区沟通交流学习先进做法，创新项目内容，扎

实有序地推进我县“安康码”民生工程建设筹备工作。

加强宣传督导，助力疫情防控。联合县卫健委、各医院、

乡镇卫生院召开了“安康码”发热门诊登记整改会议，对各
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医院、卫生院明确“一个不漏”的登记原则，确保疫情防控

工作落到实处。同时联合县市场局、文旅局、科技商务经信

局等单位对全县各类重点场所开展防疫督察，明确要求各场

所贯彻落实进出人员“安康码”核验工作，对未按照要求的

场所进行整改。

优化平台服务，完善应急处置。根据省、市有关安康码

疫情防控工作的要求，严格做好安康码申诉保障服务工作，

在中高考期间安排专人值守，及时接听群众电话，及时解决

考生安康码各类问题，为考生保驾护航。今年以来，共处理

申诉 2096 条，平均处理时长 6 小时，接待群众电话咨询百

余次。

资金保障充足，场景选取可行。积极向财政部门申请安

康码应用项目资金，依照省《“安康码”应用项目建设方案》

筹备完善我县项目实施方案，创新多个安康码应用场景，与

县卫健委、县人民医院、县人社局积极对接，推进“安康码”、

“电子医保卡”、“电子健康卡”、“社保卡”的深度融合，

实现一码就医、一码出行，着力打造“安康码”智能化综合

服务平台。（高鹏）
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畅通网办渠道 提升防疫效能

为进一步落实疫情防控要求，减少人员聚集，旌德县政

务服务中心残联窗口多渠道开通网上办事服务，大大满足了

疫情期间办事需求，获得了办事群众的一致好评。

“随时随地”掌上办。开通手机办理渠道，办事群众可

通过下载“皖事通”APP，或者手机进入中国残疾人服务平

台进行办理事项申请，一网受理“随时随地”掌上办，减少

窗口人员聚集。

“线上平台”预约办。开通“7×24 小时”预约办服务，

办事人员可通过线上平台或者电话预约，避开人流高峰，预

约节假日或者下班时间进行事项办理，避免人员扎堆。

“跨省通行”异地办。落实“跨省通办”异地代收代办

服务，异地办事人员可在居住地直接办理有关事项，打破属

地限制，异地互通，避免人员流动，减少疫情期间办事人员

折往跑，确保办事安全。（宛雨柔）
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县政务中心：退役军人突击队深入社区开展防疫

志愿服务

为进一步推进新冠病毒疫苗接种工作，全面构建免疫屏

障，旌德县政务服务中心新成立不久的退役军人突击队，抽

调精兵强将，深入到所联系的旌阳镇河东社区集中开展防疫

志愿服务。

退役军人突击队志愿者们根据工作需要，兵分两路开展

防疫志愿活动。一路志愿者身着红马甲，手拿宣传单、登记

本，深入小区各家各户宣传防疫知识，展开地毯式排查，确

保不落一户一人，展现了退役军人吃苦耐劳精神和高效的执

行力。

另一路志愿者在社区工作人员安排下，多渠道联系外地

务工人员，仔细询问在外疫苗接种情况，详细登记在外需要

解决的困难，并叮嘱务工人员在外一定注意做好疫情防护工
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作，使其真正感受到来自家乡的关爱和温暖。

两路志愿者回到社区服务大厅，对所采集社区人员防疫

信息进行统一分类归档，及时登记并录入相关软件系统，高

效精准完成了志愿服务工作，获得社区好评。(张华)

【窗口动态】

●窗口领导带班制度执行情况 2021 年 8 月：

一、完成 2 次领导到窗口带班的单位：生态环境分局、

交运局、自然资源规划局、林业局、科技商务经信局、发改

委、农业农村水利局、教体局、市场监管局、住建局、消防

大队、税务局、卫健委、文旅局、公安局、城管局、残联、

医保局；

二、完成 1 次领导到窗口带班的单位：无；

三、未安排领导到窗口带班的单位：民政局、应急局、

司法局。

●窗口办件情况 2021年 8月，各窗口办件量共计12079件，

其中行政许可 861 件，非行政许可 11218 件，办结率 100%，

办件量达 100 件以上的窗口单位有税务局、住房公积金管理

部、市场监管局、不动产登记中心、医保中心、公安局、林



6

业局、房管中心、交运局、婚姻登记处和残联 11 个窗口。

（详见附件）

2021 年 8 月，各窗口提供延时服务 41 次（企业 11 次，

个人 30 次）；预约服务 88 次（企业 14 次，个人 74 次）；

上门服务 1 次（企业 0 次，个人 1 次）；实行容缺受理办件

26 件（企业 21 件，个人 5 件）。

● 投诉受理情况 本月，县政务服务管理局未收到服务对

象来信和留言投诉。

附件：8 月份各窗口办件情况统计表
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附件 2：8 月份各窗口办件情况统计表

序

号
窗口单位

第 一 周 第 二 周 第 三 周 第四周
本月项目办件数

（件）

非行政许

可
行政许可

非行政许

可
行政许可

非行政许

可
行政许可

非行政许

可
行政许可

非行政许

可
行政许可

1 税务局 5028 0

2 住房公积金管理部 173 0 588 0 852 0 350 0 1963 0

3 市场监管局 207 51 395 73 432 83 402 54 1436 261

4 不动产登记中心 371 0 190 0 245 0 258 0 1064 0

5 医保中心 952 0

6 公安局 79 27 43 13 68 11 63 25 253 76

7 林业局 0 100 0 68 0 0 0 0 0 168

8 房管中心 0 38 0 46 0 37 0 44 0 165

9 交运局 28 0 29 0 34 1 40 0 131 1

10 婚姻登记处 30 0 23 0 32 0 36 0 121 0

11 残联 10 0 51 0 39 0 17 0 117 0

12 城管执法局 0 13 0 13 0 33 0 14 0 73
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13 发改委 2 16 1 14 2 20 2 13 7 63

14 教体局 33 0 15 0 20 0 0 0 68 0

15 司法局 15 0 12 0 18 0 15 0 60 0

16 卫健委 0 4 2 2 0 6 0 4 2 16

17 自然资源规划局 0 5 0 5 0 4 0 3 0 17

18 文旅局 0 0 3 7 0 0 0 0 3 7

19 住建局 1 3 2 3 0 0 0 0 3 6

20 科技商务经信局 7 0 0 0 0 0 0 0 7 0

21 农业农村水利局 0 1 0 1 0 2 0 0 0 4

22 应急局 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0

23 消防大队 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

24 生态环境分局 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

25 民政局 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 供电公司 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 供水公司 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 供气公司 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 11218 861
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